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1. INTRODUCAO
1.1.Objetivo

O projeto escolhido para ser desenvolvido como trabalho de concluséo de curso é
um sistema para automacao comercial de restaurantes, chamado de LinFOOD.

O Sistema LInFOOD tem por objetivo agilizar o atendimento em um restaurante na
modalidade de mesas, minimizando a ocorréncia de falhas provocadas por gargons na
contabilizagdo dos pedidos ou por operadores de caixa no momento do recebimento da
conta.

Esse sistema deve contabilizar os itens pedidos pelos clientes, imprimir pedidos de
produtos na cozinha, imprimir ticket de venda, além de permitir cadastrar produtos,
configurar paréametros de venda (taxa de servico, etc) e emitir relatérios de
acompanhamento.

Todas essas funcbes estdo divididas em dois modulos: um administrativo, utilizado

somente por gerentes e um operacional, utilizado pelos garcons e operadores de caixa.

1.2.Justificativa

Dentre as opg¢Oes propostas para a disciplina de TCC (Trabalho de Conclusdo de
Curso), o grupo Omega escolheu um projeto voltado para a automacdo de restaurantes,
chamado de Sistema LinFOOD.

1.3.Motivacao

Esse projeto foi escolhido devido as necessidades de mercado de um software para
restaurantes de baixo custo e facil operacdo, além da vantagem de ser um ramo de
atividade bem conhecido por um dos integrantes da equipe, que desenvolveu um sistema de

propésito semelhante durante sua vida profissional.
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PARTE 2 — PLANEJAMENTO DO PROJETO -
DESCRICAO DO AMBIENTE DE HARDWARE E
SOFTWARE - ANALISE DO SISTEMA



2. Planejamento do Projeto

2.1.Processo de Desenvolvimento de Software

Definimos o Modelo de ciclo de vida Iterativo - Processo Unificado, pois conseguimos resolver os maiores riscos antes dos maiores
investimentos. Conseguimos captar o feedback mais cedo. Torna os testes e a integracdo continuos. Torna possivel a entrega de

implementacdes parciais.

12

Projeto LinFOOD

FASES

CONCEPCAO

ELABORACAO

CONSTRUCAO

TRANSICAO

adotado.

- Examinar o ambiente de
Modelo de Negécio | projeto e o processo a ser

- Dominio do negécio analisado

- Verificar se o sistema atende as
necessidades dos usuarios.

- Entrevista
Requisitos
Funcionais

- Captura dos requisitos

- Requisitos ordenados

- Refinar os requisitos de comunicacéo
entre computadores da rede.

- Eventual corre¢cdo da documentacgéo
devido a erros encontrados no sistema.

Analise e Projeto

- Especificagéo refinada

- Elaboracao das telas

- Definicdo da Arquitetura do
Sistema

- Eventual correcédo do modelo de analise.

FLUXO DE TRABALHO

Implementacéo

- Criar a navegacdao das telas

- Mapear os componentes e subsistemas.
- Desenvolver o sistema especificado.

- Produzir um software pronto para
utilizagéo.

- Fazer ajustes no sistema com base nos
resultados informados.
- Elaboracéo dos Manuais.

Teste

- Planejar e especificar os testes

- Definir casos de teste e rotinas de teste.
- Testar funcionalidades e performance do
sistema.

- Eventual corre¢édo do modelo de teste
devido aos erros encontrados.

Implantacéo

- Instalag@o no ambiente de produgéo.

Artefatos Gerados
- Modelo ER.

- Defini¢é@o do projeto.
- Planejamento de atividades.
- Especificagdo de Requisitos.

- Modelo de Casos de Usos.

- Diagrama de Classes.

- Diagrama de Sequéncia.

- Prototipo das Interfaces de
Usuario. (12 iteracéo)

- Diagrama de Implantacéo.

- Diagrama de Componentes.

- Software executavel. (22 iteragao).

- Modelo de Testes.

- Caso de Testes.

- Procedimentos de Testes.

- Sistema Intermediario. (Versao Beta)

- Manual de Usuério.
- Manual de Instalagéo.
- Sistema Final.

Tabela 1 - Ciclo de Vida
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2.2. Identificacéo dos requisitos funcionais e ndo funcionais

Requisitos Funcionais
O Sistema LinFOOD devera possibilitar os cadastros de:

- Garcons, Operadores de Caixa e Gerentes;

Produtos e Classes de Produtos;
- Observacbes (que descrevem um produto, como “sem gelo”, “com limao”,
etc.);

Devera fornecer as impressoées de ticket de venda e de pedidos para a cozinha.

Além disso, o Sistema LIinNFOOD devera permitir a configuracao de cobranca ou nao,
da taxa de servico, configuragdo do numero maximo de mesas.

Havera a disponibilidade dos seguintes relatérios:

- Vendas por periodo;

- Produtos mais vendidos por periodo.

Os garcons podem fazer inclusdo ou exclusdo de itens em um pedido. Também
podem fechar ou reabrir uma conta (ou mesa). Além disso, podem conceder descontos ou
eliminar a taxa de servico. O gar¢com que inicia o pedido ndo necessariamente precisa ser o
que finaliza.

Os operadores de caixa podem receber o valor referente aos pedidos, conceder
descontos ou eliminar a taxa de servi¢o para o pedido.

Os gerentes podem atuar nos cadastros, configurar parametros de venda e emitir
relatorios, além de ter acesso total ao sistema.

O Cadastro de Usuérios devera conter os seguintes campos: cédigo, senha (que
identificara o usuario logado), nome do usuério, tipo de acesso (gargcom, caixa ou gerente).

O Cadastro de Categorias de Produtos possui classificagcbes para os produtos
(bebidas, carnes, peixes, etc.) e devera conter a descri¢cdo da categoria.

O Cadastro de Produtos contém: codigo, descricdo, categoria do produto e preco de
venda.

O Cadastro de Observacfes mantém um conjunto de observacdes que podem ser
usadas para descrever os produtos (com gelo, sem gelo, com limao, etc.) e contém o0s
campos descricdo e cbdigo.

O ticket de venda contém os campos: codigo e descricdo do produto, quantidade,
preco por item, preco total, taxa de servico, valor do desconto, nUmero da mesa, numero da
comanda e nome do usuario (gargcom).

O pedido impresso para a cozinha contém os seguintes campos: codigo e descricdo
do produto, quantidade, observacdo e nimero da mesa. Quando algum item for cancelado

no pedido, ele também devera ser impresso na cozinha, como “item cancelado”.
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O relatério de vendas por periodo apresentara as informacgdes a seguir: periodo (dia,
mé&s e ano), total de vendas, total de servico.
O relatoério de produtos mais vendidos por periodo trara as informacdes: periodo (dia,

més e ano), cadigo e descri¢cdo do produto e quantidade vendida.

Requisitos Nao Funcionais
O Sistema LinFOOD tem como caracteristicas primordiais, a usabilidade (facilidade de

operacédo) e o desempenho (responder rapidamente as solicitacdes).

2.3. Fatores de Risco

Fator de Risco: Plataforma de desenvolvimento

A escolha de uma plataforma é fator de grau de risco alto. A principio, nosso Sistema seria
desenvolvido para a plataforma Linux, mas, fizemos uma avaliacdo de tempo e recursos
disponiveis e resolvemos mudar para a plataforma Windows. A mudanca foi feita em tempo

oportuno, nao interferindo no desenvolvimento do Sistema.

Fator de Risco: Banco de dados usando Caché

O uso de uma tecnologia pouco conhecida pela equipe tem um grau de risco muito alto. Os
integrantes da equipe tiveram que se esforcar o0 méximo possivel para aprender e logo
implementar. Estudamos os tutoriais referentes ao Caché e buscamos uma maior interagao

com os membros das outras equipes.

Fator de Risco: Linguagem de programacao ASP

Para um desenvolvimento dindmico das paginas HTM usamos o ASP. Um grau de risco
médio, pois, alguns membros da equipe jA sabiam desenvolver em ASP. Estudamos o0s
tutoriais referentes ao ASP e buscamos uma maior interagdo com os membros das outras

equipes.

Fator de Risco: Tempo para desenvolvimento

Todo o projeto foi elaborado levando em consideracéo o risco Tempo para desenvolvimento.
Requisitos foram elaborados de acordo com o tempo determinado. Um grau de risco alto.
Todas as tarefas foram distribuidas de acordo com o tempo determinado, de modo a nao

ficarmos sobrecarregados no final do projeto.
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2.4. Fatores de Mercado

O software LInNFOOD ¢ voltado para automacdo de restaurantes de médio a pequeno
porte. Sua forma simples e eficaz de uso agiliza o atendimento aos clientes com muito mais
precisdo. Integrando as rotinas diarias de um restaurante, o Sistema LinFOOD vem para
facilitar a vida dos empreendedores que querem ter um controle de seu negocio e ao
mesmo tempo de maneira econémica.

Nosso sistema oferece de maneira pratica e eficiente todas as fungbes que um
restaurante precisa para gerenciar suas vendas com qualidade. Nosso software é feito para
aqueles que procuram uma solucéo rapida e de baixo custo, que hoje em dia é essencial

para quem quer ter um diferencial competitivo.

3. Descricdo do Ambiente de Hardware e Software
3.1. Definicdo da Arquitetura do Sistema

Abaixo apresentamos o diagrama de implantacdo do Sistema LinFOOD.

DIAGRAMA DE IMPLANTACAO

LAN Q]]E LAN
B
HTTP HH = ACTIVEX
SERVIDOR
CLIENTE
(BROWSER) 3’2"933 ([:EACH =)
ETHERNET

]

LINFCOD

Figura 1 - Diagrama de Implantacéo

Esta € a estrutura minima necesséaria para o funcionamento do Sistema LinFOOD,

podendo ser ampliada conforme a necessidade do restaurante.
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3.2.Descricdo do Ambiente de Desenvolvimento

Durante o desenvolvimento do Sistema LinFOOD, o grupo Omega utilizou a rede local
presente na sala de aula do 8° semestre de Sistemas de Informag¢do das Faculdades
Batista.

Num dos microcomputadores, foi instalado o servidor Web IIS e o banco de dados
Caché. As classes do sistema foram implementadas no Caché Studio e as paginas ASP
ficaram armazenadas num diret6rio compartilhado.

Através dos outros microcomputadores, o diretério compartilhado era acessado,
permitindo a edicdo das paginas com o Microsoft FrontPage.

Esse ambiente de desenvolvimento foi replicado nos microcomputadores pessoais dos
integrantes da equipe, de forma a aumentar a produtividade. Todas as alterag0es realizadas

eram depois sincronizadas com o0s arquivos presentes na FBAI.

3.3. Especificacao das ferramentas Utilizadas

Para o desenvolvimento do Sistema foram utilizadas as seguintes ferramentas.

Ferramentas

Fornecedor

Finalidade dentro do projeto

RevDoc

Robson Martins

Controle de revisfes da documentacéo e da

configuracdo do Sistema.

FrontPage Microsoft Elaboragéo das paginas HTML.

ERWin Computer Elaboracdo do modelo l6gico de dados.
Associates

FlowCharting Patton & Patton |Construcdo do diagrama ER.

Rational Rose | Rational Construcdo do Diagrama de Classes.

Caché InterSystems Implementac&o das classes no banco de dados.

Pacote Office | Microsoft Tarefas de documentacdo em geral.

Visual Interdev | Microsoft Elaboracgé&o dos scripts ASP.

Tabela 2 - Ferramentas Utilizadas

4. Andlise do Sistema

4.1. Apresentacdo dos Casos de Uso
Foram identificados 24 Casos de Uso para o Sistema LinFOOD.

Caso de Uso 01 - Efetuar Login
Atores: gerente / garcom / operador de caixa

Descrigao: este caso de uso tem a finalidade de autenticar o usuario no sistema.
Po6s-condicao: deixar usuario habilitado para usar o sistema
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Caso de Uso 02 - Inserir Usuarios

Atores: gerente

Descrigao: este caso de uso tem a finalidade de inserir usurios com acesso para
operar o sistema.

Pré-condicdo: o gerente esta identificado pelo sistema.

P6s-condicdo: usuério cadastrado no sistema.

Caso de Uso 03 - Inserir Categoria de Produto

Atores: gerente

Descricao: este caso de uso tem a finalidade de inserir categoria de produto no sistema.
Pré-condicdo: o gerente esté identificado pelo sistema.

P6s-condicdo: categoria de produto cadastrada no sistema.

Caso de Uso 04 - Inserir Produto

Atores: gerente

Descrigao: este caso de uso tem a finalidade de inserir produtos no sistema.
Pré-condicdo: o gerente esté identificado pelo sistema.

P6s-condicdo: produto cadastrado no sistema.

Caso de Uso 05 - Inserir Observacdes

Atores: gerente

Descrigao: este caso de uso tem a finalidade de inserir observagdes no sistema.
Pré-condicdo: o gerente esta identificado pelo sistema.

P6s-condicdo: observagéo cadastrada no sistema.

Caso de Uso 06 - Excluir Usuarios

Atores: gerente

Descricao: este caso de uso tem a finalidade de excluir usuarios no sistema.
Pré-condicdo: o gerente esta identificado pelo sistema.

Pd6s-condicdo: usuério excluido do sistema.

Caso de Uso 07 - Excluir Categoria de Produto

Atores: gerente

Descricao: este caso de uso tem a finalidade de excluir categoria de produto no
sistema.

Pré-condicdo: o gerente esta identificado pelo sistema

P6s-condicdo: categoria de produto excluida do sistema.

Caso de Uso 08 - Excluir Produto

Atores: gerente

Descrigao: este caso de uso tem a finalidade de excluir produto no sistema.
Pré-condicdo: o gerente esta identificado pelo sistema.

P6s-condicéo: produto excluido do sistema.

Caso de Uso 09 - Excluir Observacbes

Atores: gerente

Descrigao: este caso de uso tem a finalidade de excluir observagfes no sistema.
Pré-condicdo: o gerente esté identificado pelo sistema.

P6s-condicdo: observagéo excluida do sistema.

Caso de Uso 10 - Alterar Usuarios

Atores: gerente

Descri¢ao: este caso de uso tem a finalidade de alterar dados dos usuérios no sistema.
Pré-condicdo: o gerente esta identificado pelo sistema.

Po6s-condicao: usuério alterado no sistema.



Caso de Uso 11 - Alterar Categoria de Produto

Atores: gerente

Descricéo: este caso de uso tem a finalidade de alterar dados das categorias de
produto no sistema.

Pré-condicdo: o gerente esta identificado pelo sistema.

Pdés-condicdo: categoria de produto alterada no sistema.

Caso de Uso 12 - Alterar Produto

Atores: gerente

Descricao: este caso de uso tem a finalidade de alterar dados do produto no sistema.
Pré-condicéo: o gerente esta identificado pelo sistema.

Pé6s-condicdo: produto alterado no sistema.

Caso de Uso 13 - Alterar Observacdes

Atores: gerente

Descricéo: este caso de uso tem a finalidade de alterar dados das observagtes no
sistema.

Pré-condicéo: o gerente esta identificado pelo sistema.

Pb6s-condicdo: observacgdo alterada no sistema.

Caso de Uso 14 - Consultar Usuario

Atores: Gerente

Descrigao: este caso de uso tem a finalidade de consultar usuarios no sistema.
Pré-condicéo: o Gerente esta identificado pelo sistema.

Po6s-condicao: consulta apresentada pelo sistema.

Caso de Uso 15 - Consultar Categoria de Produto

Atores: Gerente/Gargcom

Descricéo: este caso de uso tem a finalidade de consultar categoria de produto no
sistema.

Pré-condicéo: o Gerente/Gar¢com esta identificado pelo sistema.

P6s-condicdo: consulta apresentada pelo sistema.

Caso de Uso 16 - Consultar Produto

Atores: Gerente/Gargcom

Descricéo: este caso de uso tem a finalidade de consultar produtos no sistema.
Pré-condicdo: o Gerente/Gar¢com esta identificado pelo sistema.
Po6s-condicao: consulta apresentada pelo sistema.

Caso de Uso 17 - Consultar Observacgtes

Atores: Gerente/Gargcom

Descricéo: Este caso de uso tem a finalidade de consultar observacdes no sistema.
Pré-condicao: O Gerente/Gar¢gom esta identificado pelo sistema.

Po6s-condicao: consulta apresentada pelo sistema.

Caso de Uso 18 - Configurar Taxa de Servi¢co e Quantidade de Mesas

Atores: Gerente

Descricdo: este caso de uso tem a finalidade de configurar: taxa de servico e
gquantidade de mesas no sistema.

Pré-condicdo: o gerente esta identificado pelo sistema.

P6s-condicao: taxa de servigo e quantidades de mesas configuradas.
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Caso de Uso 19 - Inserir itens no pedido

Atores: Gargcom/Gerente

Descricéo: este caso de uso tem a finalidade de inserir itens a um pedido (mesa) no
sistema.

Pré-condicao: o Garcom/Gerente esta identificado pelo sistema.

Pd6s-condicdo: itens inseridos no pedido.

Caso de Uso 20 - Cancelar itens no pedido
Atores: Garcom/Gerente

Descrigao: este caso de uso tem a finalidade de cancelar itens de um pedido (mesa).

Pré-condicdo: o Garcom/Gerente esta identificado pelo sistema.
P6s-condicdo: itens do pedido cancelados.

Caso de Uso 21 - Fechar Conta

Atores: Gargcom/Gerente

Descri¢do: este caso de uso tem a finalidade de fechar conta.
Pré-condicdo: o Garcom/Gerente esté identificado pelo sistema.
Pés-condicdo: conta encerrada, mesa aguardando pagamento.

Caso de Uso 22 - Receber Conta

Atores: Operador de Caixa/Gerente

Descrigdo: este caso de uso tem a finalidade de receber a conta (pagamento do
pedido).

Pré-condicédo: o Operador de Caixa/Gerente esta identificado pelo sistema.

Pds-condicdo: pagamento efetuado, mesa liberada.

Caso de Uso 23 - Emitir Relatdrio de Vendas

Atores: Gerente

Descricao: este caso de uso tem a finalidade de gerar relatério de vendas (total de
vendas, total de taxas de servicos).

Pré-condicédo: o Gerente esté identificado pelo sistema.

Pd4s-condicao: relatério emitido.

Caso de Uso 24 - Emitir Relatorio de Produtos

Atores: Gerente

Descricao: este caso de uso tem a finalidade de gerar relatério de produtos mais
vendidos por periodo.

Pré-condicédo: o Gerente esté identificado pelo sistema.

P6s-condicao: relatorio emitido.
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4.2.Apresentacdo do Diagrama de Classes do Negocio

Classs

oDescricao - %Sting

QAkerar])
@Consultar)
$Excluir)
Qinseri))

1

0"

Produto

CodProduto - %linteger
oDest:ri(:u: %S5tring
oPlecu - %Cumrency

Observacao
oDescricao - %Sting

QAkerar])
@Consultar)
$Excluir)
Qinseri))

0"

Hem
OQuanti(hde - %Float

SAkerar)
$Consultar)
SExcluir)
Ylinsenr()

Figura2 - Diagrama de Classes de Neg6cio
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0.1

Descricao - %String
oQumtidade . %Float

S$EmitiR elatorio)

RelatorioVendas

SCdcuarServico))
QCalculaiTotal)
@Cancelaritem{)
SConsultar)
@FecharConta)
$imprmirtens{
@inserintem{)
@ReceberContal)

0.1

Total - %Curency
o\lenda - %Cumency

$EmitimRelatorio)
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Descricdo das Classes de Negocio

CLASSE
Esta classe armazena o cadastro de Categoria de Produtos, possui classificacbes para

os produtos (bebidas, carnes, peixes, etc.)

ITEM

Esta classe define um item do pedido, contendo a observagéo, quantidade e preco.

MESA

Esta classe define uma Mesa (pedido).

OBSERVACAO

Esta classe armazena o cadastro de observacdes (conjunto de observacdes que

descrevem um produto, como “sem gelo”, “com limao”, etc.).

PRODUTO
Esta classe armazena o Cadastro de Produtos com as seguintes definicbes: codigo de
produto, desconto e preco.

RELATORIOPRODUTOS
Esta classe gera o relatorio de produtos mais vendidos por periodo.

RELATORIOVENDAS
Esta classe gera o relatério de vendas por periodo.



4.3. Apresentacdo dos Dados Persistentes
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(1,1) (0,n)
CLASSE PRODUTO
CLASSE_PRODUTO (1,1)
PRODUTO_ITEM
(0,1)
(0,n) (0,n)
OBSERVACAO ITEM
OBSERVACAO_[TEM (0,n)
ITEM_MESA
(0,1) (0,n)
(1,1)
FUNC_ABRIU
USUARIO MESA
0,1) (0,n)
o,n
©.1) om
FUNC_FECHOU
FUNC_RECEBEU
(1,1) (1,n)
MESAHISTORICO ITEMHISTORICO

ITEMHIST_MESAHIST

CONFIGURACAO

Figura 3 - Modelo ER

LISTA DE ATRIBUTOS:
ENTIDADE CLASSE:

ID (IDENTIFICADOR)
DESCRICAO

ENTIDADE PRODUTO:

CODPRODUTO (IDENTIFICADOR)
DESCRICAO
PRECO

ENTIDADE OBSERVACAO:

ID (IDENTIFICADOR)
DESCRICAO

ENTIDADE ITEM:

ID (IDENTIFICADOR)
QUANTIDADE
IMPRESSO

ENTIDADE USUARIO:

NOME (IDENTIFICADOR)
SENHA
TIPOACESSO

ENTIDADE MESA:

NOMESA (IDENTIFICADOR)
NOCOMANDA

STATUS

SUBTOTAL

DESCONTO

TXSERVICO

ENTIDADE MESAHISTORICO:

NOMESA (IDENTIFICADOR)
DATAHORA (IDENTIFICADOR)
NOCOMANDA

STATUS

SUBTOTAL

DESCONTO

TXSERVICO
NOMEFUNCABRIU
NOMEFUNCFECHOU
NOMEFUNCRECEBEU

ENTIDADE ITEMHISTORICO:

ID (IDENTIFICADOR)
QUANTIDADE
CODPRODUTO
DESCRICAOPRODUTO
PRECO

ENTIDADE CONFIGURACAO:
ID (IDENTIFICADOR)

QTDMESAS
TXSERVICO
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5. Conclusao

Nosso projeto esta totalmente implementado, testado e documentado. Tivemos a
oportunidade de avaliar os riscos e fazermos as mudancgas necessarias em tempo oportuno.
Durante todo este projeto pudemos ter a experiéncia de trabalhar com novas pessoas,
administrar varios conflitos, internos e externos, e apesar de tantas controvérsias

aprendermos que todos tém algo a ensinar.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: Gerenciamento de Requisitos
KPA 1 - CMM Nivel 2
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1. Prefacio
Este documento esta destinado ao cliente e ao grupo de desenvolvimento para uma
maior interacdo entre eles. Esta é a primeira versdo, caso haja mudancas nos requisitos

faremos novas versfes. Sendo todas as mudancas documentadas.

2. Introducéo

O Sistema LinFOOD tem por objetivo agilizar o atendimento em um restaurante na
modalidade de mesas, minimizando a ocorréncia de falhas provocadas por gargons na
contabilizacdo dos pedidos ou por operadores de caixa no momento do recebimento da
conta.

O Sistema LINFOOD deve contabilizar os itens pedidos pelos clientes, imprimir
pedidos de produtos na cozinha, imprimir ticket de venda, além de permitir cadastrar
produtos, configurar parametros de venda (taxa de servigco, etc) e emitir relatorios de
acompanhamento.

Todas essas fungdes estdo divididas em dois moédulos: um administrativo, utilizado

somente por gerentes e um operacional, utilizado pelos gargons e operadores de caixa.

3. Requisitos gerais de usuérios
Requisitos Funcionais
O Sistema LinFOOD devera possibilitar os cadastros de:

e Garcons, Operadores de Caixa e Gerentes;

e Produtos e Classes de Produtos;

o Observacdes (que descrevem um produto, como “sem gelo”, “com limao”, etc.);
Devera fornecer as impressbdes de ticket de venda e de pedidos para a cozinha.
Além disso, o Sistema LinFOOD devera permitir a configuracao de cobranca ou néo, da taxa
de servico e configuracdo do nimero maximo de mesas.
Havera a disponibilidade dos seguintes relatérios:

¢ Vendas por periodo;

e Produtos mais vendidos por periodo.
Os garcons podem fazer inclusdo ou exclusdo de itens em um pedido. Também podem
fechar ou reabrir uma conta (ou mesa). Além disso, podem conceder descontos ou eliminar
a taxa de servico. O garcom que inicia o pedido ndo necessariamente precisa ser o que
finaliza.
Os operadores de caixa podem receber o valor referente aos pedidos, conceder descontos
ou eliminar a taxa de servi¢o para o pedido.
Os gerentes podem atuar nos cadastros, configurar parametros de venda e emitir relatérios,

além de ter acesso total ao sistema.
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O Cadastro de Usuarios devera conter os seguintes campos: cédigo, senha (que identificara
0 usuério logado), nome do usuario, tipo de acesso (garcom, caixa ou gerente).

O Cadastro de Categorias de Produtos possui classificagcdes para os produtos (bebidas,
carnes, peixes, etc.) e devera conter a descri¢cdo da categoria.

O Cadastro de Produtos contém: codigo, descricao, categoria do produto e preco de venda.
O Cadastro de Observacdes mantém um conjunto de observacfes que podem ser usadas
para descrever os produtos (com gelo, sem gelo, com limdo, etc.) e contém os campos
descricdo e codigo.

O ticket de venda contém os campos: codigo e descricdo do produto, quantidade, preco por
item, preco total, taxa de servicgo, valor do desconto, nimero da mesa, nimero da comanda
e nome do usuario (garcom).

O pedido impresso para a cozinha contém 0s seguintes campos: codigo e descricdo do
produto, quantidade, observagdo e nimero da mesa. Quando algum item for cancelado no
pedido, ele também devera ser impresso na cozinha, como “item cancelado”.

O relatorio de vendas por periodo apresentara as informacdes a seguir: periodo (dia, més e
ano), total de vendas, total de servico.

O relatério de produtos mais vendidos por periodo trara as informacdes: periodo (dia, més e
ano), cédigo e descri¢do do produto e quantidade vendida.

Requisitos N&o Funcionais
O Sistema LINFOOD tem como caracteristicas primordiais, a usabilidade (facilidade de
operacgdo) e o desempenho (responder rapidamente as solicitacdes).

4. Arquitetura do sistema
Diagrama de Implantagéo

Neste diagrama € mostrada uma visao geral da arquitetura do Sistema LInFOOD.

LAN

=
= HTTP HTTFP
—— <——D—J

SERVIDOR SERVIDOR
CLIENTE WEB (1IS) BANCO DE

BROWYSE DADOS

( R ETHERNET (CACHB)

LINFOOD

IMPRESSORA
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Diagrama de Componentes
Neste diagrama, estdo demonstrados os pacotes do sistema LinFOOD.

*‘ Apenas JavaScript é
Browser (HTTP) executado no Browser Client Side

\/
\/

Senidor Web Interface Modelada em
(IIS) ASP, HTML e JavaScript

Server Side

Banco de Classes Modeladas em
Dados(Caché) CachéBasic

5. Especificacdo de hardware e Software

O Sistema LinFOOD dever4 operar, no minimo, em um microcomputador Intel
Pentium Il — 750MHz ou superior, ou AMD Duron — 750MHz ou superior, com impressora
laser ou jato de tinta configurada localmente ou através da rede.

O ambiente operacional a ser utilizado é o Microsoft Windows 2000 Professional, com

Servidor IS configurado e ativo e Banco de Dados Caché instalado e ativo.

6. Especificacdo de requisitos

O Sistema LinFOOD, além de satisfazer os requisitos de usuario ja descritos, deve
operar com 0 Banco de Dados Caché, utilizando técnicas de Orientacdo a Objetos. A
interface com o usuério é feita por meio de um browser HTTP convencional, de modo a
possibilitar facilidade de operagéo e bastante amigabilidade.

Todo o processamento de negdcio ocorre dentro do Banco de Dados, com a
execucdo dos métodos implementados nas classes. O Servidor Web somente dispara a
execucdo dessas operacOes a partir de requisices feitas pelo usuario e exibe o resultado
através das paginas ASP.

As tarefas de validacao de campos digitados pelo usuério sao realizadas no browser,
através de JavaScripts, permitindo que somente requisi¢des validas sejam passadas para o
Servidor Web.
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7. Confianca e performance de requisitos

Os requisitos de sistema apresentados sdo 0 minimo necessario para caracterizar o
software com suas fun¢des bésicas essenciais, portanto a completeza na realizacdo desses

requisitos é fundamental para o Sistema LinFOOD.



Checklist da KPA Gerenciamento de Requisitos
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Sim | N&o Na(.) S€
aplica
1. | Os requisitos alocados estdo documentados? X
2. | Osrequisitos alocados séo revisados por: X
- Gerentes de Projeto (ou cargo similar)?
- Outros grupos afetados? X
3. | Os planos de softwares, desenvolvimento de produtos, e X
atividades sao alterados para estarem consistentes com as
alteracfes nos requisitos alocados?
4. | O grupo de desenvolvimento de software revisa 0s requisitos X
alocados antes deles serem incorporados ao projeto de
software?
5. | Requisitos incompletos e que estejam faltando séo X
identificados?
6. |Requisitos alocados séo revisados para determinar se eles sdo: | X
- possiveis e apropriados para implementacdo no software?
- claramente e corretamente determinados? X
- consistente com cada outro? X
- testaveis? X
7. | Quaisquer requisitos alocados identificados como tendo X
problemas potenciais sao revisados com o grupo responsavel
pela analise e alocacgdo dos requisitos do sistema e as
alteracdes necessarias séo realizadas?
8. | Compromissos resultantes dos requisitos alocados sdo X
negociados com os grupos afetados?
9. | Os requisitos alocados séo a bases para o desenvolvimento do | X
plano de software?
10. | Os requisitos de sistema alocados sédo a base para os requisitos | X
do software?
11. | AlteragBes nos requisitos alocados sao revisados e incorporados | X
dentro do projeto de software?
12. | Os impactos dos compromissos existentes sdo avaliados e as X
alteracBes sdo negociadas apropriadamente?
- As alteragGes nos compromissos realizadas por individuos ou | x
grupos externos a organizagao sao revisadas pelo gerente
Sénior? X
- As alteracdes nos compromissos dentro da organizacao sao
negociadas com os grupos afetados?
13. | AlteragOes que necessitam ser realizadas no plano de software,
desenvolvimento de produtos, e atividades resultantes de
alteracfes nos requisitos alocados séo:
- identificadas? X
- avaliadas? X
- estimadas por riscos? X
- documentadas? X
- planejadas? X
- comunicadas aos grupos afetados ou individuos? X
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- direcionadas/voltadas para conclusao?

14.

Pessoas envolvidas com o projeto sao treinadas para
executarem suas atividades de gerenciamento de requisitos?

15.

Existem ferramentas de suporte para atividades de
gerenciamento de requisitos?

16.

MedicOes sdo realizadas e usadas para determinar o estado das
atividades de gerenciamento dos requisitos alocados?

17.

As atividades de gerenciamento de requisitos alocados s&o
revisadas periodicamente, com base nas baselines, pelo
Gerente do Projeto (ou cargo similar)?

18.

O grupo de garantia de qualidade de software revisa e/ou audita
as atividades de projeto e desenvolvimento de produtos para o
gerenciamento dos requisitos alocados e reporta os resultados?

19.

Os requisitos alocados séo revisados e problemas séo
resolvidos antes de serem entregues pelas pessoas envolvidas
com o projeto?

Observacdes Gerais

Item

15

a documentacao do projeto, ndo somente 0s requisitos.

Temos uma ferramenta chamada RevDoc que nos ajuda a estar gerenciando toda




ANEXO 2: Planejamento de Projetos de software
KPA 2 - CMM Nivel 2
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1 - Objetivos do projeto

1.1 - Atividades a serem realizadas

Examinar o ambiente de projeto e o processo a ser adotado.
Dominio do negd6cio analisado

Verificar se o sistema atende as necessidades dos usuarios.
Entrevista - Captura dos requisitos Funcionais

Requisitos ordenados

Refinar os requisitos de comunicagéo entre computadores da rede.
Eventual correcdo da documentacédo devido a erros encontrados no sistema.
Especificacéo refinada

Elaboracéo das telas

Definicdo da Arquitetura do Sistema

Eventual correcdo do modelo de andlise.

Criar a navegacéao das telas

Mapear os componentes e subsistemas.

Desenvolver o sistema especificado

Produzir um software pronto para utilizacéo.

Fazer ajustes no sistema com base nos resultados informados.
Elaboracédo dos Manuais.

Planejar e especificar os testes

Definir casos de teste e rotinas de teste

Testar funcionalidades e performance do sistema

Eventual correcdo do modelo de teste devido aos erros encontrados
Instalacdo no ambiente de producédo

1.2 - Compromissos a serem atendidos

Ter um Plano de Testes bem definido.

Ter um Protétipo de telas para analise.

Entregar manual de usuéario e manual de instalagéo.

Entregar o Sistema totalmente funcional até dia definido para apresentag¢édo do TCC.
(03/12/03)

2 - Definicdo das responsabilidades

2.1 - Definicdo do gerente de projeto

Baseado nas habilidades de cada integrante da equipe, foi designada a Rute

Albuquerque para estar gerenciando o projeto.
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2.2 - Definicdo do gerente de projeto de software
Baseado nas habilidades de cada integrante da equipe, foi designado o Robson de

Sousa para estar gerenciando o projeto de software.

2.3 - Definicdo do grupo de desenvolvedores
2.3.1 — Programadores
Foram definimos os seguintes programadores: Robson, Rute e Paulo.
2.3.2 — Designers
Foi definido o seguinte designer: Robson.
2.3.3 - Suporte a documentagao
Depois da documentacao ser revisada pelo Narciso (revisor de toda a
documentacgéo), designamos ao Robson a responsabilidade de anexa-los no

software RevDoc.

3. - Analise do ambiente atual
3.1 — Descri¢ao
Para que o Sistema seja implantado € necessario, no minimo, um
microcomputador Intel Pentium Ill — 750MHz ou superior, ou AMD Duron — 750MHz ou
superior, com impressora laser ou jato de tinta configurada localmente ou através da
rede.
O ambiente operacional a ser utilizado € o Microsoft Windows 2000 Professional,

com Servidor IIS configurado e ativo e Banco de Dados Caché instalado e ativo.

3.2 - Escopo
3.2.1 - Descri¢do do escopo

O Sistema LinFOOD atuara no ramo de restaurante do tipo a “La Carte”.

Tem por objetivo agilizar o atendimento em um restaurante na modalidade
de mesas, minimizando a ocorréncia de falhas.

Deve contabilizar os itens pedidos pelos clientes, imprimir pedidos de
produtos na cozinha, imprimir ticket de venda, além de permitir cadastrar produtos,
configurar pardmetros de venda (taxa de servico, etc) e emitir relatérios de
acompanhamento.

Todas essas funcbes estéo divididas em dois modulos: um administrativo,
utilizado somente por gerentes e um operacional, utilizado pelos garcons e

operadores de caixa.



3.2.4 - Ciclo de vida do projeto
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Definimos o Modelo de ciclo de vida Iterativo - Processo Unificado, pois conseguimos resolver os maiores riscos antes dos maiores
investimentos. Conseguimos captar o feedback mais cedo. Torna os testes e a integragdo continuos. Torna possivel a entrega de
implementacdes parciais.

Projeto LinFOOD

FASES

CONCEPCAO

ELABORACAO

CONSTRUCAO

TRANSICAO

Modelo de Negécio

- Examinar o ambiente de
projeto e o processo a ser
adotado.

- Dominio do negécio analisado

- Verificar se o sistema atende as
necessidades dos usuarios.

Requisitos

- Entrevista
- Captura dos requisitos
Funcionais

- Requisitos ordenados

- Refinar os requisitos de comunicacéo
entre computadores da rede.

- Eventual corre¢cdo da documentacgéo
devido a erros encontrados no sistema.

Analise e Projeto

- Especificagéo refinada

- Elaboracao das telas

- Definicdo da Arquitetura do
Sistema

- Eventual correcédo do modelo de analise.

FLUXO DE TRABALHO

Implementacéo

- Criar a navegacao das telas

- Mapear os componentes e subsistemas.
- Desenvolver o sistema especificado.

- Produzir um software pronto para
utilizagéo.

- Fazer ajustes no sistema com base nos
resultados informados.
- Elaboracéo dos Manuais.

Teste

- Planejar e especificar os testes

- Definir casos de teste e rotinas de teste.
- Testar funcionalidades e performance do
sistema.

- Eventual correcdo do modelo de teste
devido aos erros encontrados.

Implantacéo

- Instalag@o no ambiente de producéo.

Artefatos Gerados

- Defini¢é@o do projeto.
- Planejamento de atividades.

- Especificagdo de Requisitos.

- Modelo ER.
- Modelo de Casos de Usos.

- Diagrama de Classes.

- Diagrama de Sequéncia.

- Prototipo das Interfaces de
Usuario. (12 iteracéo)

- Diagrama de Implantagéo.

- Diagrama de Componentes.

- Software executavel. (22 iteragao).

- Modelo de Testes.

- Caso de Testes.

- Procedimentos de Testes.

- Sistema Intermediario. (Versao Beta)

- Manual de Usuério.
- Manual de Instalagéo.
- Sistema Final.




3.2.5 — Restri¢des
As seguintes restricdes foram observadas:

- Tempo limitado: menos de doze meses para o total desenvolvimento.
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- Tempo disponivel para o aprendizado da linguagem e do banco de dados

utilizado.

- Atendimento apenas a restaurantes a “La Carte”.

3.2.6 — Premissas

Identificamos as seguintes premissas para o projeto:

A partir de agosto, todos os integrantes devem estar treinados para

desenvolver no Caché.

A distribuicéo de tarefas entre os integrantes do grupo deverd ser realizada

conforme as habilidades de cada um.

A Faculdade devera disponibilizar a plataforma necessaria para o

desenvolvimento (servidor web, servidor de banco de dados, etc.).

3.2.7 - EAP
| SISTEMA LINFOOD |
| | | | | | |
Gerenqa = Andlise Treinamento Implamentaco Tectes Manuais
Projato

. . . Testes de Manual do
— Plansjamento Modelagem Caché Construgdo Unidade Vst
L Reunides Dacumentagdo Documentagan Testes Ele Manual 99
Integragdo Instalagéo

—{ Dooumenagio |

3.2.8 - Controle de mudancas no escopo

Todas as alteracdes de escopo serdo solicitadas previamente ao gerente de

escopo e estas serdo registradas e controladas.
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4 - Cronograma
4.1 - Definicdo dos marcos por fase
4.1.1 - Fase de concepcédo

- Definicéo do projeto.

- Planejamento de atividades.

- Especificacéo de Requisitos.

- Modelo ER.

- Modelo de Casos de Usos.
4.1.2 - Fase de elaboracéo

- Diagrama de Classes.

- Diagrama de Sequéncia.

- Prototipo das Interfaces de Usuério. (12 iteracdo)
4.1.3 - Fase de construcdo

- Diagrama de Implantac&o.

- Diagrama de Componentes.

- Software executavel. (22 iteracao).

- Sistema Intermediério. (Versao Beta)
4.1.4 - Fase de testes

- Modelo de Testes.

- Caso de Testes.

- Procedimentos de Testes.
4.1.5 - Fase de implantacéo

- Manual de Usuario.
- Manual de Instalagéo.
- Sistema Final.

5. — Riscos

Identificacdo dos riscos
1. Atrasos no cronograma

Fontes de risco: Os atrasos poderdo estar ocorrendo em todas as fases do projeto.
Poderéo ocorrer:

- Mediante a saida de um dos integrantes da equipe

- Falta de desempenho por parte dos integrantes

- Mudancas de estratégias (o projeto podera ser feito usando outras tecnologias, diferentes
das escolhidas no planejamento inicial, o que levard mais tempo para o treinamento do

grupo).

Impacto

Os atrasos acarretam sérios problemas para o projeto que precisa ser entregue para o
cliente na data correta. A corrida pelo tempo perdido ocasiona ao grupo muito mais tempo
de trabalho e mais desgaste fisico e mental.

Resposta

Sera necessario um aumento proporcional das atividades exercidas por cada integrante, de
maneira que, cada individuo possa fazer o maximo sem comprometer a entrega. Para isso
sera feita uma reunido com todos os integrantes para alocacao de tarefas. Sera necessario
também, que o gerente do projeto forneca ao grupo motivacao, forca de &nimo e boa
vontade, pois terdo trabalho dobrado para entregar o projeto na data prevista.
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Grau do Risco: Alto
2. Alteracfes no cronograma

Fontes de risco: As alteracdes poderdo estar ocorrendo com mais énfase na fase de
implementacéo. Poderé ocorrer se:

- O cliente resolve aumentar as func@es do sistema
- O cliente resolve alterar alguma funcdo do sistema

Impacto
Com o aumento das fung¢des do sistema o aumento na data de entrega e no orgamento do
projeto aumenta também.

Resposta
Sera feita uma reunido com o cliente para colocar no papel o replanejamento da data de
entrega e qual o novo orcamento pelas alteragées.

Grau do Risco: médio

3. Conhecimento da tecnologia usada

Fontes de Risco: O uso de uma tecnologia pouco conhecida pela equipe € um risco muito
grande. Os integrantes da equipe terdo que se esforgcar 0 maximo para aprender e logo
implementar. Esse risco podera estar ocorrendo mais na fase inicial do projeto, onde sera
decido que tecnologia seré usada.

Impacto

O aprendizado da equipe, mediante as tecnologias usadas, sera de suma importancia para
o bom funcionamento do Projeto. O nosso grande obstaculo sera o tempo que teremos para
o aprendizado e como cada integrante ira se adaptar com as novas tecnologias.

Respostas
Uma tecnologia alternativa que o grupo conhec¢a € uma solucéo de imediato para tentar
solucionar o problema caso o aprendizado seja muito demorado.

Grau do Risco: alto

4. Distribuicao de tarefas

Fontes de Risco: Podera estar ocorrendo na fase inicial do projeto, onde a locagéo definida
por fun¢des de cada componente do grupo sera feita. Podera ocorrer se:

- As habilidades especificas de cada individuo ndo forem tratadas corretamente e alocadas
de maneira inexatas.

Impacto

Uma boa distribuicdo de tarefas pode ajudar bastante o desempenho do grupo, ja que cada
integrante vai estar fazendo o que sabe de melhor. Um dos grandes problemas é saber as
habilidades de cada um e quais 0os seus conhecimentos especificos. Um funcionario
desempenhando uma funcdo que nao lhe é cabivel podera estar prejudicando o bom
andamento do projeto.
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Respostas

Sera necessario uma reunido entre o pessoal envolvido no projeto, identificando as
habilidades especificas de cada um e quais as melhores tarefas que cada componente da
equipe tem capacidade para fazer melhor.

Grau do Risco: médio

5. Desempenho da Equipe

Fontes de risco: O desempenho da equipe sera medido ao longo de todo projeto em todas
as suas fases. Os riscos sao:

Pouco conhecimento da tecnologia
Pouco tempo de treinamento

Impacto

O desempenho da Equipe vai depender muito de como cada integrante esteja se
desempenhando nas suas tarefas. Um mau desempenho de algum integrante pode
acarretar atrasos no cronograma e ma qualidade no Produto.

Respostas

Faremos reunifes com toda equipe cobrando o desempenho e feitos de cada integrante.
Caso algum integrante esteja com mau desempenho, procuraremos saber o motivo e
trabalharemos a motivagéo e esclarecimento das dificuldades do integrante, se for o caso.

Grau do Risco: médio

6. Saida de um dos integrantes da equipe

Fontes de risco: Podera estar ocorrendo em todas as fases do projeto e poderéo ser
ocasionados por:

Doenca de um dos integrantes que tera que se afastar por tempo indeterminado
Desisténcia de um dos integrantes (por motivos de brigas, falta de entrosamento)

Impacto

A saida de um dos integrantes pode se tornar um grave problema. Isso podera causar uma
sobrecarga de tarefas para os integrantes da equipe e como consequéncia, coisas malfeitas
e com atrasos.

Respostas

Uma das solugdes neste caso é tentar realocar entre os que sobraram, as tarefas, de
maneira que, cada individuo néo fique tdo sobrecarregado.

Grau do Risco: alto

7. Aceitacdo do Produto

Fontes de risco: Podera ocorrer na fase de transicdo do projeto e por motivos de:

- Insatisfagdo do cliente. O cliente ndo esta de acordo com o que esta sendo mostrado a
ele.
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Impacto
As necessidades do cliente devem ser supridas de maneira pratica e eficiente. A aceitacdo e
desempenho irdo depender muito da interacdo do cliente e o produto.

Respostas

O grupo testara constantemente, junto com cliente, o produto, de maneira que as interfaces
e funcdes sejam adequadas de acordo com o que o cliente esteja querendo de fato. Isso ira
reduzir o risco.

Grau do Risco: médio

8. Insuficiéncia de informagdes fornecidas pelo cliente

Fontes de risco: Poderéa estar ocorrendo na fase de implementacéo do projeto por motivos
de:

- Falta de mais interacéo e entrevistas com o cliente.

Impacto

A falta de informacgé&o e contetdo na fase de iniciagdo do projeto pode trazer sérios riscos
para o desenvolvimento do projeto. Se as informagdes coletadas do cliente ndo forem
completas e precisas, o cliente sempre vai reclamar que esta faltando alguma coisa.

Respostas

A equipe procurara estar sempre em contato com o cliente, interfaces e subsistemas sempre
irdo estar sendo apresentados ao cliente para que haja uma interacdo e envolvimento do
cliente com o sistema.

Grau do Risco: médio

6. - Medicdo do tamanho do software
6.1 - Dados historicos
Para a andlise do tamanho do software foram consideradas as experiéncias

anteriores dos integrantes do grupo.

6.2 - Pontos de funcéo

Usaremos a Métrica orientada a fungdo, método ponto-por-fungdo (Function Point).
Assim que forem calculados, os pontos-por-fungéo serdo usados de maneira analoga como medida
de produtividade e custos:

Produtividade = FP/pessoa-més
Custo = R$/FP

(Pressman)
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Computando a métrica ponto-por-funcdo para os casos de uso

Temos desenvolvido 24 casos de uso. Fizemos a estimativa para todos.

Parametro de Medida Contagem Fator de Ponderacéo

Simples | Médio | Complexo

NuUmero de entradas do

- 24
usuario

x

3 4 6 = 72

NUmero de saidas

. 24
do usuario

4 5 7 = 96

NuUmero de consultas do Entradas — 17
usuario

Saidas — 18

NuUmero de arquivos

X | X | X | X
(o]

29 7 10 15 = 154

NUmero de interfaces

0
externas

X
Ul
\]

10 = 00

v

Contagem - Total 445

Avaliacdo das 14 caracteristicas:

o
D
n
o

Caracteristicas

Teleprocessamento
Processamento distribuido
Performance

Carga de méaquina

VVolume de transacdes

Entrada de dados on-line
AtualizagOes on-line

Eficiéncia do usuério final
Complexidade de processamento
10. Reutilizacdo de codigo

11. Facilidade de implantacéo

12. Facilidade de operacéo

13. Facilidade de manutencéo / alteracOes
14. Operacdo em multiplos locais

©OoNOA~WNE

A BRANOWWNWWNWPAMAPEPW

Total

SN
o

FP = contagem total x [0,65 + 0,01 x SOMA(Fi)]

FP =445 x [0,65 + 0,01 x 40]
FP = 467,25
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Estimamos que, de acordo com a linguagem utilizada, cada membro do grupo executa 20 FP/més.
Teremos entao:

Produtividade = FP/pessoa-més

=467,25/80=5,10 =5 meses

O grupo de desenvolvedores tera um salario de R$ 1.088,00 / més, trabalhando 8 horas por semana.

=R$/FP
=R$ 1.088,00/ 80
=R$ 13,00 p/ FP

Custo

=R$ 13,00 * FP
=R$ 13,00 * 467,25
= R$6.074,25

Custo Total

7 - Plano de custos

7.1 - Planejamento das aquisicdes

7.1.1 - Orcamento das necessidades para implantacao

Descricdo das aquisicdes

1. Fase de Concepcéo
Nesta fase serdo adquiridos os seguintes itens:

Qtd Iltem Custo Fornecedor
4 | Desktops Pentium 4 — 2GHz — 256MB RAM — 40GB HD —| R$ 19.960,00 | Itautec
Monitor 17"
4 | Microsoft Windows 2000 Professional R$ 1.188,00 |Super Deal
4 | Microsoft Office 2000 Professional R$ 3.840,00 |Super Deal
1 |Hub Office Connect R$ 459,00 |3Com
2 | Nobreaks Ragtech Senium 1300VA R$ 1.260,00 | Ragtech
1 |Cabeamento de Rede (5 pontos de rede, incluindo| R$ 400,00 |Auténomo
conectores, cabos, canaletas e mao-de-obra)
TOTAL R$ 27.107,00
2. Fase de Elaboracéo
Nesta fase serdo adquiridos os seguintes itens:

Qtd Iltem Custo Fornecedor
4 | ArgoUML Freeware |Argo
1 |[Servidor eServer IBM 205 — Pentium 4 — 2GHz R$ 7.097,00 [IBM
1 |Banco de Dados Caché 4.0 — 4 usuarios R$ 2.460,00 | M Adviser
1 | Microsoft Windows 2000 Server R$ 1.580,00 |World Language
4 |Treinamento Caché (usando tutoriais da R$ 0,00 Intersystems

Intersystems)

TOTAL R$ 11.137,00
3. Fase de Construcéao
Nesta fase serdo adquiridos os seguintes itens:

Qtd Iltem Custo Fornecedor
4 | Microsoft Visual Studio 6.0 R$ 7.188,00 | Super Deal
4 | Macromedia Dreamweaver MX R$ 4.788,00 | Macromedia

TOTAL R$ 11.976,00

Custo Total de aquisicdes: R$ 50.220,00




Checklist da KPA Planejamento de Projeto de Software

| DESCRICAO

|checklist |

Definicdo das Gerente de Projetos
Responsabilidades:

X

Gerente de Projetos de
Software

X

Programadores

Designers

Suporte a Documentacdo

Analise do Ambiente Atual Pontos Criticos

Escopo Descricdo do escopo

Objetivos

Ciclo de Vida do Projeto

Restricbes

Premissas

EAP

Controle de Mudancas do
escopo

XIXEXEXPXIXPXPXPXPX X
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CRONOGRAMA / N ITERACOES

checklist

Workflows

Descricao das fases

Elaboracédo

Construcdo

Transi¢ao

Mod. de neg.

Encontrar os principais casos de negocio

Requisitos

Entender as necessidades do cliente, as
caracteristicas do sistema e encontrar os principais
casos de uso

=< < | Concepcao

A&D

Identificar possiveis arquiteturas

Prepara a infraestrutura necessaria baseado nos
casos de uso identificados. Inicia-se a modelagem de
alguns dos casos de uso especificados

Implementacé&o

Inicia-se a codificacdo de alguns dos casos de uso
modelados (0s necessarios para testar a arquitetura )

Implementa-se todas as classes necessarias para
gerar uma build, assim como novos componentes e
mecanismos.

Teste

A build deve ser testada

Deployment

Comeca o levantamento das necessidades e
caracteristicas de deployment; Um plano de
deployment é elaborado

Manuais e helps séo refinados e inicia-se a
incorporacdo ao sistema; Prepara-se para o

deployment. Prepara-se o ambiente do cliente
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Manuais e helps séo refinados e inicia-se a
incorporacdo ao sistema; Prepara-se para o
deployment. Prepara-se o ambiente do cliente

O sistema é instalado no cliente (ambiente de
producao). Os testes e treinamentos necessarios sao

realizados

C&CM Preparar o ambiente de gerenciamento de
configuracao

Uma baseline de arquitetura deve ser feita.

Levantamento dos erros encontrados e uma nova
versao é gerada; Uma versdao final é estabelecida

Gerencia Projeto| Montar um plano de fases com quantas iteracdes
serao necessarias e o objetivo de cada iteragcéo e

planejar

O fim da fase de elaboracéo deve ser aprovado e a
préxima iteracdo dever ser planejada.

O fim da fase de construcdo deve ser aprovado e a
préxima iteracdo dever ser planejada

A aprovacao do sistema e valida¢éo do término do
projeto deve ser obtida.

Ambiente Suporte ao desenvolvimento

Produto O principal produto é entender o que € o projeto a ser
feito e ter um ambiente preparado para o inicio do

projeto

A arquitetura esta definida e testada.

Uma versao operacional deve estar testada e

validada.

O sistema inicialmente solicitado.

para implantacao

DESCRICAO checklist

Identificacdo das Fontes de Identificacdo dos Riscos X

Risco Grau X

Descricdo X

Impacto X

Indicadores X

Estratégias de Prevencado X

Plano de Contigéncia X

Medicdo do Tamanho do Dados Histéricos X

Software Pontos de Funcéo X

Planejamento das Aquisicdes; Hardware X
Orgcamento das necessidades

Software X




ANEXO 3: Acompanhamento de Projeto de Software
KPA 3 - CMM Nivel 2
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Requisicao de Mudancas — Projeto LinFOOD

Data: 10/06/2003

Documento: DOC_01_DP Solicitado por: Prof. Enzo
Prioridade: Il Alta [ ] Média [ ] Baixa
Itens Revisados:

Alteracao da Justificativa ou definicdo do problema (pag 3)
Incremento no texto do objetivo e do escopo (pag 3)

Tipo de Revisdo: Conteudo
Acdes a serem tomadas: Nenhuma

Data Estimada: 10/06/2003 Data Realizada: 10/06/2003

Requisicao de Mudancas — Projeto LinFOOD

Data: 29/04/2003

Documento: DOC_02_PL Solicitado por: Prof. Enzo
Prioridade: [ 1 Alta [ ] Média |l Baixa

Itens Revisados:

Excluida a atividade 'Diagrama de Colaboracao’, para corresponder as alteracdes efetuadas
nas regras de TC1.

Atualizado status de andamento das atividades.

Tipo de Revisdo: Conteudo

Acdes a serem tomadas: Nenhuma

Data Estimada: 29/04/2003 Data Realizada: 29/04/2003
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Requisicdo de Mudancas — Projeto LinFOOD

Data: 10/06/2003

Documento: DOC_03_AN Solicitado por: Rute - Grupo Omega
Prioridade: Hl Alta [ ] Média [ ] Baixa
Itens Revisados:

- Revisédo dos Casos de Uso:

(a) Configurar (dividido em Configurar Taxa de Servico e Qtde. Mesas e Configurar
Impressoras);

(b) Emitir Relatérios (dividido em Emitir Relatorio de Vendas e Emitir Relatorio de Produtos);
(c) Inserir (dividido em Inserir Usuarios, Inserir Classes de Produto, Inserir Produto e Inserir
Observacoes);

(d) Alterar (dividido em Alterar Usuérios, Alterar Classes de Produto, Alterar Produto e
Alterar Observacées);

(e) Excluir (dividido em Excluir Usuarios, Excluir Classes de Produto, Excluir Produto e
Excluir Observacoes);

(f) Consultar (dividido em Consultar Classes de Produto, Consultar Produto e Consultar
Observacoes).

- Alterado Diagrama de Classes.

- Reviséo de todos os Casos de Uso que, de 11, passaram a 24.

Tipo de Revisdo: Conteudo
Acdes a serem tomadas: Nenhuma

Data Estimada: 10/06/2003 Data Realizada: 10/06/2003




Checklist da KPA Supervisao e Acompanhamento de

Projeto de Software
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SIM |NAO

Existe um gerente no projeto responséavel pelo resultado da mudanca e das| X

1 - ~ . .
atividades de alteracdo do projeto de desenvolvimento de software?

> O plano de desenvolvimento de software é a base para o acompanhamento| X
do projeto de software?

3 O gerente de projeto é mantido informado sobre o estado do projeto de| X
desenvolvimento de software?

4 | As responsabilidades quanto as atividades estdo definidas? X

5 | As alteracfes realizadas no planejamento sdo documentadas? X

6 Existe algum procedimento na equipe para que todos tenham| X
conhecimento das alteragdes no planejamento

7 | Existe um responsavel pela liberacéo e aprovacéo das alteracdes? X

8 O processo de alteragdo no planejamento é acompanhado até a sua efetiva| X
conclusao?

9 A decisdo de se realizar alguma alteracdo no planejamento € tomada entre| X
todos os envolvidos no processo?

10 Os resultados e desempenho reais sdo medidos e confrontados com o| X
Planejamento do Projeto?

11 Ao verificar gue o Planejamento nao reflete satisfatoriamente a sua
execucao:
A) E realizada uma revisdo no Planejamento do Projeto para refletir a| X
execucao real?
B) E realizado um replanejamento do trabalho restante? X
C) Séo tomadas agbes corretivas para aprimorar o desempenho na| X
execucado do desenvolvimento?

12 Sado realizadas medicOes para determinar o0 estado das atividades de| X

superviséo e acompanhamento?

Observacdes Gerais




ANEXO 4: Arquitetura do Sistema
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1. Arquitetura Modelada do Sistema

O Sistema LINFOOD estd modelado fisicamente como Cliente-Servidor, sendo que no
servidor encontra-se a légica de apresentacdo, as regras de negoécio e os dados
persistentes. Entretanto, com o uso do Banco de Dados Caché, ha uma separagéo logica
entre os dados persistentes e regras de negocio, 0 que caracteriza 0 sistema como “trés

camadas”.

2. Comunicacgéo Cliente-Servidor

A comunicacdo entre cliente e servidor, no Sistema LInFOOD, se faz por meio de
protocolo HTTP.

3. Separacao das Camadas

Sob o aspecto logico, o Sistema LinFOOD esta modelado em trés camadas distintas: as
funcbes de interface com o usuéario (camada de apresentacdo) sdo realizadas por paginas
HTML/ASP alocadas no servidor Web; as regras de negécio estdo implementadas em
Caché Basic, sendo acessadas pela camada de apresentacdo via ActiveX; os dados
persistentes sdo armazenados em tabelas internas no Banco de Dados Caché, podendo ser
acessadas externamente até por SQL.

Sendo assim, existe a viabilidade da substituicdo de qualquer das trés camadas por
outro componente de software que mantenha as mesmas interfaces. Por exemplo: A
camada de apresentacdo em ASP poderia ser trocada por um cliente desenvolvido em
Visual Basic ou Delphi, utilizando as regras de negécio implementadas no Caché via
ActiveX; As regras de negdcio poderiam ser implementadas num servidor em Java,
acessando os dados persistentes no Caché via JDBC e comunicando com o cliente via
HTTP (usando JSP)...



Checklist de Arquitetura
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Impacto
Sim|Nao| Baixo | Médio | Alto
1 O produto a ser desenvolvido esta adequadamente X
identificado pelo nome?
Esta adequadamente explicado o que o produto do
2 |software faré e, caso necessario para evitar falsas X
expectativas?
Esté claramente descrita a aplicagdo do produto
3 |especificado, inclusive seus beneficios, quantificados se X
possivel.
4 |Todas as fungdes estdo adequadamente descritas. X
5 A te,rn_qinologia utilizada no projeto é inteligivel para os X
usuarios.
A terminologia de informatica é consistente com padrdes X
6 |de nomenclatura que apresentam o negécio do sistema
representados nos diagramas?(ex.: UML ou IEEE).
7 As classes que representam o negocio estao descritas no X
diagrama?
8 As Responsabilidades de cada classe estéao definidas e X
descritas?
Cada uma das classes esta classificada
9 : : L X
adequadamente?(persistente, interface, negocio)
10 _Hé uma definicdo de cada uma das camada, por exemplo, X
interface, processamento e dados?
11 |As classes estdo mapeadas em cada uma das camadas? | X
12 O diagrama de classe esta adequado e pode ser X

compreendido sem textos complementares?

13

Todos os atores estdo representados no diagrama de caso
de uso?

14

Vocé consegue identificar como os casos de uso séo
realizados através das classes?

15

Todas as funcdes listadas estdo dentro do escopo do
projeto?

16

O diagrama de sequéncia descreve corretamente 0s
métodos invocados no tempo?

17

O diagrama de caso de uso esta consistente com as
classes?

18

O diagrama de caso de uso esta consistente com o
diagrama de sequéncia?

19

O diagrama de caso de uso esta consistente com o
diagrama de colaboracédo?

20

O sistema esta modelado como servidor Web?

21

A comunicacao utilizada entre o cliente e o servidor de
dados é ODBC?

22

A comunicacéo utilizada entre o cliente e o servidor de
dados é JDBC?

23

Se a comunicac¢do nao é ODBC ou JDBC. Qual a
comunicacdao utilizada entre o cliente e o servidor de
dados? ActiveX
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24

Os procedimentos permitem a inclusao de novas
interfaces ou para implementar novas funcionalidades?

25

O Modelo Entidade Relacionamento esta aderente com
seus dados persistentes?

26

O diagrama de componentes esta coeso em relacédo as
classes, interfaces e colaboracéo?

27

Os textos de todas as figuras e diagramas séo legiveis?

28

Todas as figuras contidas no documento estdo presentes
na lista de ilustracbes?

29

O nome de cada interface, diagrama de caso de uso esta
igual ao que aparece no titulo da respectiva secdo do
documento?

30

Os termos estao definidos de forma clara e
compreensivel?

31

Todas as siglas utilizadas no documento estdo definidas?




ANEXO 5: Garantia da Qualidade de Software
KPA 5 - CMM Nivel 2
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1. ESCOPO
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O Plano de Qualidade de Software deve servir como referéncia para todas as tarefas

relacionadas com a qualidade do processo de desenvolvimento de software e a qualidade

dos artefatos gerados.

2. REFERENCIAS

Descricao sobre as referéncias adotadas para a elaboragéo do plano.

Numero Tipo do material Referéncias bibliogréficas
de ordem
1 Documentacédo de Especificacdo dos Requisitos do Software
desenvolvimento Biblioteca 1.0 (FBAI 2°B-2001).
2 Livro Fiorini, Soeli T. Engenharia de Software com

CMM / Soeli T. Fiorini, Arndt von Staa, Renan M.
Baptista. — Rio de janeiro: Brasport, 1998

3. GESTAO DA QUALIDADE

3.1. Organizacéao

Numero Funcéo relativa a Qualidade Grupo a que pertence
de
ordem
1 Gestor da Qualidade Grupo Omega

3.2. Tarefas
Numero Marco Itens a serem auditados
de associado
ordem |a auditoria
1 DOC_01_DP |Definicdo do Projeto, Objetivos, Justificativa.
2 DOC_02_PL [Planejamento do Projeto, Cronograma
3 DOC_03_AN |Analise, Requisitos, Casos de Uso, Diagrama de Classes.
4 DOC_04_PR|Projeto, Diagramas de Sequéncia.
5 DOC_05_IM |Implementacéo, Diagramas de Implantagcdo, Componentes,
Atividades.
6 DOC_06_RT |Relatério, Plano e Procedimentos de Teste.
7 DOC_07_CF|Cédigos-Fonte
8 DOC_08_MU|Manual do Usuério
9 DOC_09_MI [Manual de Instalagéo
10 |PROTTELAS|Protétipo de Telas
11 |MODDADOS |Modelo de Dados




3.3. Responsabilidades
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Numero | Funcéo relativa a este projeto Responsavel
de
ordem
Gerente do Projeto Rute Albuquerque

2 Gerente do Projeto de Software | Robson de Sousa Martins

3 Gestor da Qualidade Rute Albuquerque

4 Gestor de Requisitos Narciso Z. Filho e Robson de Sousa Martins

5 Gestor de Documentos Narciso Zarantonelli Filho

6 Gestor de Banco de Dados Robson de Sousa Martins e Rute Albuguerque

4. Documentacao

Descricao de todos os documentos que deveréo ser gerados e gerenciados pelo

GQS.
Numero Tipo de documento Siglado |Método de | Padréo aplicavel
de documento | controle
ordem

1 Definicdo do Projeto DOC 01 DP Revisao Normas em vigor para
gerencial TCC - FBAI/2003

2 Planejamento DOC 02 PL Revisao Normas em vigor para
gerencial TCC - FBAI/2003

3 Analise DOC_03_AN Revisdao | Normas em vigor para
gerencial | TCC - FBAI/2003

4 Projeto DOC_04 PR Revisdao | Normas em vigor para
técnica TCC - FBAI/2003

5 Implementacgéo DOC 05 IM Revisao Normas em vigor para
técnica TCC - FBAI/2003

6 Relatério de Testes DOC 06 RT Revisao Normas em vigor para
técnica TCC - FBAI/2003

7 Cadigos Fonte DOC 07 _CF Revisao Normas em vigor para
técnica TCC - FBAI/2003

8 Manual do Usuario DOC_08 MU Revisdao | Normas em vigor para
técnica TCC - FBAI/2003

9 Manual de Instalacao DOC_09 MlI Revisdao | Normas em vigor para
técnica TCC - FBAI/2003




4.1. Propdsito

Descri¢ao do propésito de cada documento adotado.

Numero Tipo de documento Proposito
de
ordem
1 Definigdo do Projeto Definir os objetivos e justificativa do projeto.
2 Planejamento Definir o planejamento de tempo e recursos
humanos.
3 Andlise Apresentar a especificagéo de requisitos,
casos de uso e modelo de classes.
4 Projeto Definir a realizagcéo dos casos de uso com
diagramas de sequéncia.
5 Implementacdo Mostrar a arquitetura, componentes e pacotes
do sistema.
6 Relatdrio de Testes Definir procedimentos para teste e registrar as
atividades de teste do software.
7 Cadigos Fonte Manter os codigos-fonte e scripts do software.
8 Manual do Usuério Demonstrar o uso do software.
9 Manual de Instalagcdo Demonstrar a instalagéo do software.

5. PRATICAS E METRICAS

Descricao de todas as préaticas e métricas que deverdo ser obedecidas para se manter a

qualidade.

5.1. Praticas / Métricas

Numero Prética/ Métrica | Atividades a que Referéncia bibliogréfica que a
de se aplica define
ordem
1 Normas ABNT para |Documentacao Associagao Brasileira de Normas
Trabalhos Técnicas
académicos
2 Padréo para Plano Qualidade CMM
da Qualidade de
Software (CMM)
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6. REVISOES
Numero Tipo de Artefatos revisados Marco
de revisao associado a
ordem revisao
1 Revisdo técnica | Projeto, Implementacéo, Testes, Cédigo-Fonte, | DOC_04 PR a
Manuais de Usuério e Instalacao. DOC_09 Ml
2 Revisdo Defini¢cdo, Planejamento e Analise DOC 01 DPa
Gerencial DOC 03 AN
7. TESTES
Numero Tipo de teste Marco Documentos de
de associado descricdo
ordem ao teste
1 Teste de Unidade 1 DOC_06_RT
2 Teste de integracéo 2 DOC _06_RT
3 Teste de aceitagéo 3 DOC_06_RT

8. REPORTAGEM DE PROBLEMAS E DE ACOES CORRETIVAS

O contato do GGQ com o projeto comunicard o problema ao gerente do projeto, que
tomara as providéncias que julgar necesséaria. Uma vez tomadas estas providéncias, o
gestor da qualidade do projeto solicitard ao contato no GGQ a realizacdo de nova
auditoria. Caso 0 GGQ e o gerente do projeto ndo cheguem a um acordo, o problema sera

encaminhado para a Geréncia Executiva.

9. FERRAMENTAS E TECNICAS DE GARANTIA DA QUALIDADE

9.1. Ferramentas

Numero Objetivo Nome Fabricante
de ordem
1 Verificacdo do modelo de analise Rose 2001 Rational
2 Gestéo do projeto Project 2000 Microsoft
3 Gestéo de configuracdes REVDOC 3.0 Robson Martins
4 Verificacdo de modelo de dados ERWin 4.0 Computer Associates
5 Depuracao do codigo Visual InterDev 6.0 Microsoft

9.2 Técnicas

Numero Nome Padrdo que a
de ordem define

1 Revis&o técnica Né&o Aplicavel

2 Revisdo gerencial N&o Aplicavel

3 Anélise dos resultados dos testes DOC 06 _RT
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10. CONTROLE DE CODIGO

Camada /
Iteracéo lteracdo 1 Iteracdo 2 Iteracdo 3
Persisténcia | Classe, Produto, Usuario, Item, Mesa, Configuracédo MesaHistorico, ItemHistorico
Observacao
Controle Classe, Produto, Usuario, Item, Mesa, Configuragdo RelatorioVendas,
Observacao RelatorioProdutos
Apresentacao Login, Cadastros de: Mapa de Mesas, Insercéo e Emisséo de Relatorios
Categorias, Produtos, Cancelamento de Itens, Fechamento e
Observacgdes, Usuarios | Recebimento de Conta, Configuragédo
do Sistema

11. CONTROLE DE MIDIA

11.1. Politica de controle de midia

Todos as linhas de base serdo guardadas no projeto LinFOOD, gerenciado por RevDoc
3.0, localizado no CD LinFOOD — FBAI / 2003. Esta base de dados sera copiada em
E:\Meus Documentos\FBAI\LinFOOD na maquina ROBSONSMAR, com periodicidade
de 7 dias.

12. COLETA, MANUTENCAO E RETENCAO DE REGISTROS

Serdo guardados os Relatérios de Acompanhamento do Projeto e o Relatério Final de
Projeto, definidos conforme os respectivos padroes. Estes relatérios serdo retidos na

biblioteca de relatérios do projeto LinFOOD, gerenciada pelo RevDoc 3.0.

13. TREINAMENTO

A equipe j& esta toda treinada nas respectivas tarefas relacionadas com Garantia da
Qualidade.

14. GESTAO DE RISCOS

A ser realizada pelo Gerente do Projeto, conforme as previsbes e ocorréncias

registradas no Planejamento do Projeto.




Checklist da KPA Garantia de Qualidade de Software
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Checklist sim | Nao
1. O Projeto utiliza um ciclo de vida apropriado a aplicacao? X
2. Os membros da equipe de desenvolvimento possuem papeis e
responsabilidades definidas? X
3. Os planos de documentacdo sdo implementados? X
4. O conteudo da documentagéo do projeto esta consistente? X
5. Os padrdes de cadigo e documentacéo estdo sendo seguidos de acordo
com o estabelecido? X
6. Os padrdes, préaticas e convengdes sdo obedecidos? X
7. Os dados de medi¢des séo coletados e usados para melhorar produtos e
processos? X
8. As revisbes e auditorias sdo realizadas e estdo sendo adequadamente
conduzidas? X
9. Os testes sao especificados e rigorosamente conduzidos? X
10. Os problemas sao registrados e acompanhados? X
11. O projeto utiliza um método, técnicas e ferramentas adequadas? X
12. O software esta armazenado em um diretério controlado? X
13. A versao do software estd armazenada com seguranga? X
14. Sdo mantidos registros adequados para as atividades do projeto? X
15. A equipe do projeto esté apropriadamente treinada para as atividades do
projeto? X
16. Os riscos para o projeto estdo sendo minimizados? X
17. Existe concordancia entre os requisitos funcionais e de desempenho? X
18. O software atende aos requisitos implicitos e aos explicitos? X
19. O software possui adaptabilidade a novos ambientes respeitando a
conformidade com padrdes de portabilidade, capacidade para ser X
instalado e de substituir outro software?
20. O software pode ser alterado mantendo-se a rastreabilidade da alteracao?
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21.

Poder& ser composto em uma interface com um outro sistema?

22.

O software atende ao requisito de interoperabilidade?

23.

O software possui requisitos de seguranga?

24,

O software monitora sua propria operacao e identifica erros que venham a
ocorrer?

25.

Houve Realizacdo de Revisdes Técnicas Formais?

26.

S&do acompanhadas as atividades de Controle de Mudancas do projeto?

27.

As revisdes apontam melhorias necessarias ao produto?

28.

Sé&o realizadas copias de backups do projeto em desenvolvimento ou dos
ja desenvolvidos?

29.

Os procedimentos estdo sendo cumpridos dentro dos prazos, e séo
documentados ou relatados no desenvolvimento?

30.

Em caso de problemas, os softwares para o desenvolvimento sdo
verificados e em caso de erro sdo corrigidos imediatamente e em Gltimo
caso reinstalados?

31.

A area de cddigo fonte e projetos compartilhados séo protegidos com
senha?

32.

Existe um procedimento padr&o a ser seguido no caso de ser constatada
uma invasao?

33.

Quanto a funcionalidade do software, 0 mesmo satisfaz as necessidades
de adequacdo, acuracia, interopeabilidade e seguranca de acesso?

34.

Quanto a confiabilidade, o software é imune a falhas considerando-se um
nivel adequado de maturidade, tolerancia a falha e recuperabilidade?

35.

Quanto a usabilidade é um software facil de ser utilizado considerando-se
0 seu grau de intelegibilidade, apreensibilidade e operacionalidade?

36.

Em relacdo ao tempo e recursos o software é eficiente?

37.

Quanto a manutenibilidade, é um software facil de ser modificado levando-
se em conta seu grau adequado de analisabilidade, modificabilidade,
estabilidade e testabilidade?

38.

O projeto de software descreve o produto, de forma a ajudar o comprador
em potencial, servindo como base para testes, cada declaracéo esta
correta e testavel incluindo declarac@es sobre funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade?
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39.

A documentacdo esta completa, correta, consistente, facil de entender e é
capaz de dar uma viséo geral do produto?

40.

Os programas e os dados descrevem em detalhes cada uma das fungdes
do software, incluindo declara¢des sobre funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade?

41.

Os pré requisitos para os testes do sistema listam os itens necessarios ao
teste, incluindo documentos incluidos no pacote, componentes do sistema
e material de treinamento?

42.

As atividades de teste possuem instruces detalhadas sobre os
procedimentos de teste, inclusive instalacdo e execucédo de cada uma das
funcdes descritas?

43.

O registro de teste possui informagdes sobre como os testes foram
realizados, de tal forma a permitir uma reproducédo destes testes, e inclui
parametros utilizados, resultados associados, falhas ocorridas e até a
identidade do pessoal envolvido?

44,

O relatorio de teste inclui a identificag@o do produto, hardware e Software
utilizado, documentos utilizados, resultados dos testes, lista de nao
conformidade com os requisitos, lista de ndo conformidade com as
recomendacdes, datas, etc?

45,

O manual do usuario € de facil compreenséao?

46.

Existe um sumario e um indice remissivo na documentacéo do usuario?

47.

Existe um Manual de instalacdo com instrucdes detalhadas?

48.

Sao especificados valores limites para todos os dados de entrada, que
foram testados?

49.

A operacdo é normal mesmo quando os dados informados estéo fora dos
limites especificados?

50.

As mensagens de erro sdo repassadas com informacdes necessarias para
a solucao da situacgao de erro?

51.

O software possui capacidade de interromper um processamento
demorado?

52.

Os processos e os produtos de software estdo em conformidade com os
requisitos e os planos estabelecidos?




ANEXO 6: Gerenciamento da Configuracéo de Software
KPA 6 - CMM Nivel 2
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ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador DOC_O]-_DP

Data Criago: 11/03/2003
Data Documento: 11/03/2003

DEFINICAO DO PROJETO VERSAO 1.0

|projet0: Sistema LinFOOD

||_oca|izapao; CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Definicao do Proieto. em formato Microsoft Word (DOC 01 DP.doc)

[Responsavel ~ rupo Omega

ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador DOC_O]-_DP

Data Criago: 11/03/2003
Data Documento: 10/06/2003

DEFINICAO DO PROJETO VERSAO 2.0

|projet0: Sistema LinFOOD

||_oca|izapao; CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Definicao do Proieto. em formato Microsoft Word (DOC 01 DP.doc)

[Responsavel ~ rupo Omega
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ITEM DE CONFIGURAGCAO

Identificador DOC_02_PL

Data Criagao: 11/03/2003
Data Documento: 11/03/2003

PLANEJAMENTO VERSAO 1.0

lprojeto:  Sistema 1 inFOOD

|Localizaréo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Planeiamento. em formato Microsoft Word (DOC 02 PL.doc)

Cronoarama. em formato Microsoft Excel (Cronoarama.xls)

[Responsavel  Grupo Omega

ITEM DE CONFIGURAGCAO

Identificador DOC_02_PL

11/03/2003

Data Cri An-
Ddata Criratau.

PLANEJAMENTO VERSAO 1.1

Data Documento: 11/03/2003

lProjeto:  Sistema 1 inFOOD

|Localizaréo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Planeiamento. em formato Microsoft Word (DOC 02 PL.doc)

Cronoarama. em formato Microsoft Excel (Cronoarama.xls)

[Responsavel — Grupo Omega
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ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador DOC_OZ_PI—

Data Criagdo: 11/03/2003
Data Documento: __18/03/2003

PLANEJAMENTO VERSAO 1.2

|pr0jeto: Sistema LinFOOD

|L0calizaréo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Planeiamento. em formato Microsoft Word (DOC 02 PL.doc)

Cronoarama. em formato Microsoft Excel (Cronoarama.xls)

[Responsavel ~ Grupo Omega

ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador DOC_02_PL

Data Criagéo: 11/03/2003

PLANEJAMENTO VERSAO 1.3 o

Data Documento: 29/04/2003

lProjeto:  Sistema I'inFOON

|Localiza(;éo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Planeiamento. em formato Microsoft Word (DOC 02 PL.doc)

Cronoarama. em formato Microsoft Excel (Cronoarama.xIs)

[Responsavel ~ Grupo Omega
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ITEM DE CONFIGURAGCAO

Identificador DOC_03_AN

ANALISE

VERSAO 1.0

Data Criacéo:
Data Documento:

22/04/2003
22/04/2003

|Projet0: Sistema LinFOOD

||_oca|izapao; CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Analise. em formato Microsoft Word (DOC 03 AN.doc)

Diaaramas de Analise. em formato Rational Rose (Classes.mdl)

[Responsavel  Grupo Omega

ITEM DE CONFIGURAGAO

Identificador DOC_03_AN

Data Criacéo:

2210472003

Data Documento:

290/04/2003

|Projeto: _ Sistema

1 inFOOD

|Localizaréo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Analise. em formato Microsoft Word (DOC 03 AN.doc)

[Responsavel ~ Grupo Omega
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ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador DOC_O3_AN

ANALISE

VERSAO 2.0

Data Criacéo:
Data Documento:

22/04/2003
02/06/2003

|projet0: Sistema LinFOOD

||_oca|izap50; CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Andlise. em formato Microsoft Word (DOC 03 AN.doc)

[Responsavel ~ rupo Omega

ITEM DE CONFIGURAGCAO

Identificador DOC_03_AN

Data Criacéo:

22/04/2003

ANALISE

VERSAO 3.0

Data Documento:

10/06/2003

[Projeto:  Sistemall inFOOD

|Localizaréo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Analise. em formato Microsoft Word (DOC 03 AN.doc)

[Responsavel ~ Grupo Omega
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ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador DOC_04_PR

Data Criagao: 10/06/2003
Data Documento: 10/06/2003

PROJETO VERSAO 1.0

[Projeto: _ Sistema I inFOOD

|Localiza(;éo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Proieto. em formato Microsoft Word (DOC 04 PR.doc)

[Responsavel ~ Grupo Omega

ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador DOC_O5_|M

Data Criagéo: 25/1172003

Data Documento: 28/11/2003

[Projeto:  Sistema I inFOOD

|L0caliza(;éo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Implementacdo. em formato Microsoft Word (DOC 05 IM.doc)

[Responsavel ~ Grupo Omega




ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador DOC_OG_RT

Data Criagdo: 31/10/2003
Data Documento: __ 31/10/2003

RELATORIO DE TESTES VERSAO 1.0

|pr0jeto: Sistema LinFOOD

|L0calizaréo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Documento de Relatdrio e Plano de Testes. em formato Microsoft Word (DOC 06 RT.doc)

[Responsavel ~ Grupo Omega

ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador EXECUTAVEL

08/1.0/2003

Pata Crt an-.
Udla CliataU. YU tuir=uuasy

EXECUTAVEL VERSAO 1.0

Data Documento: 30/10/2003

|pr0jeto: Sistema LinFOOD

|L0calizaréo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Executavel do Sistema LinFOOD. paainas ASP. em formato ZIP (LINFOOD.zin)

[Responsavel ~ Grupo Omega
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ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador MOD_DADOS

Projeto:  Sistema I inFOON

|Localiza(;éo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Modelo Relacional. formato Flow Chartina 4.0 (DER.afc)

Modelo Léaico. formato ErWin 4.0 (Modelo de Dados.er1)

Documento de Modelo de Dados. formato Microsoft Word (Modelo de Dados.doc)

Script para criacdo das classes e tabelas no Caché. formato XML (LinFOOD.xml)

[Responsavel ~ Grupo Omega

ITEM DE CONFIGURACAO

Identificador PROT_TELAS

PROTOTIPO DE TELAS VERSAQ 1,0 | Xatriacao: e

Data Documento: 24/10/2003

|Projeto; Sistema LinFOOD

|Localiza(;éo: CD LinFOOD - FBAI 2003 — Grupo Omega

Caracteristicas

Diaarama de Naveaacao. formato Flow Chartina 4.0 (TELAS.afc)

Protétino de Telas. em HTML. formato ZIP (Prot6tino de Telas.zin)

Documento de Protétino de Telas. formato Microsoft Word (Protétioo de Telas.doc)

[Responsavel ~ Grupo Omega
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1 | Foi preparado o modelo de GCS para o projeto de software? X
2 |As versbes ocorridas no software foram sistematicamente
registradas? X
3 | As alteragbes nos artefatos de software identificadas estéo
sendo controladas? X
4 | As pessoas e grupos envolvidos estdo sendo informados
acerca do estado e do conteudo das baselines de software? X
5 | As responsabilidades pelas atividades estdo sendo
explicitamente designadas? X
6 |A GCS esta sendo implementada ao longo de todo o ciclo de
vida do projeto? X
7 | Os projetos estabelecem ou tem acesso a um repositério para
armazenamento de itens / unidades (biblioteca de
baselines de software) de configuragédo e de registros de X
GCS?
8 | As configuracdes basicas do software e as atividades de GCS
sao revisadas periodicamente? X
9 |Toda e qualquer alteracdo necessaria que afete os itens de
configuracgdo, sao devidamente documentadas? X
10 | Existem requisicdes de alteracdes e relatorios de problemas
para o inicio do processo de alteracdo na configuracdo? X
11 | O modelo de GCS é revisado pelos grupos envolvidos? X
12 | O modelo de GCS é gerenciado e controlado? X
13 | As atividades de GCS séo executadas de acordo com o
modelo de GCS? X
14 | As requisi¢6es de mudancas de versdes e relatérios de
problemas para todos os Itens de configuracdo sdo X
gerenciados?
15 | As alteragbes nas baselines sdo controladas? X
16 | A liberac&o dos produtos é controlada? X
17 | O estado dos itens de configuragédo é registrado? X
18 | As atividades de GCS séo divulgadas? X
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19

As auditorias nas baselines de software sdo adequadamente
conduzidas?

20

O responsavel pela liberacdo da versao € identificado?

21

Os membros do grupo de engenharia de software e os outros
grupos relacionados ao software estdo sendo treinados para
executar as atividades de GCS?

22

S&o providenciados recursos para a execugao das atividades
de GCS?
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Relatorio sobre as KPA's

Pelo que podemos observar o Sistema LinFOOD conseguiu cumprir:

KPA %
Gerenciamento de Requisitos 93%
Planejamento de Projeto de Software 99%
Supervisdo e Acompanhamento de Software 100%
Garantia da Qualidade de software 92%
Gerenciamento de Configuracdo 78%
Modelo Arquitetura 100%

A KPA de Gerenciamento de Requisitos sé ndo foi completa por falta de uma ferramenta
gque controlasse mais efetivamente as mudangas nos requisitos.

Na KPA de Planejamento de Projeto de Software faltou uma baseline de arquitetura.

A KPA de Gerenciamento de Configuracdo s6 ndo foi atingida 100% por falta de um plano
de configuracéo.

Na KPA de Garantia de Qualidade de Software faltou a protecdo do codigo fonte,

procedimentos quanto a invasdes e mais detalhamento de funcionalidades.
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