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1  Diagramas de Seqüência dos Casos de Uso 
 
1.1 Caso de Uso 01 – Efetuar Login 
 
 
 
Gerente / Garçom 
Operador de Caixa 

 
         
 
 
                  
      

 
               
              
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 Caso de Uso 02 – Inserir Usuários 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 

Tela 
Usuário 

Usuário Servidor 
Web 

r : = efetuar login  (nome e senha) 

[ r : = true ] 

[ r : = false ] 

Tela 
Usuário 

Usuário Servidor 
Web 

solicita cadastro  
usuário 

submeter formulário 
informa dados 

opção efetuar login 
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1.3 Caso de Uso 03 – Inserir Categoria de Produto 
 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
      

 
               
 
              
 
 
 
 
 
 
 
1.4 Caso de Uso 04 – Inserir Produto 
 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 

r : = inserir (nome, senha, tipo de acesso) 
 

Tela 
Categoria 

Categoria Servidor 
Web 

r : = inserir (descrição) 
 

solicita cadastro  
categoria produto 

Tela 
Produto 

Produto Servidor 
Web 

solicita cadastro  
produto 

[ r : = true ] 

[ r : = false ] 

informa dados 
submeter formulário 

informa dados 
submeter formulário 

[ r : = true ] 

[ r : = false ] 
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1.5 Caso de Uso 05 – Inserir Observações 
 
 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
                    

 
               
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

r : = inserir (código, descrição, categoria, preço) 
 

Tela 
Observação 

Observação Servidor 
Web 

r : = inserir (descrição, código) 
 

solicita cadastro  
observações 

[ r : = true ] 

[ r : = false ] 

[ r : = true ] 

[ r : = false ] 

submeter formulário 

informa dados 

informa dados 
submeter formulário 
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1.6 Caso de Uso 06 – Excluir Usuários 
 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
                   Informa dados               Submeter formulário 

 
               
 
              
 
 
 
 

Tela 
Usuário 

Usuário Servidor 
Web 

r : = consultar  (código) 
 

Sistema solicita 
confirmação de  
exclusão 

Sistema retorna 
dados do usuário 

Escolhe opção 
excluir usuário 

[confirma = true] 
confirma exclusão Submeter formulário r:= pode excluir (cód) 
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1.7 Caso de Uso 07 – Excluir Categoria de Produto 
 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
                   Informa dados               Submeter formulário 

 
               
 
              
 
 
 
 

Sistema exclui usuário 

Usuário excluído 

Tela 
Categoria 

Categoria Servidor 
Web 

r : = consultar  (descrição) 
 

Sistema solicita 
confirmação de  
exclusão 
 

Sistema retorna 
dados  

Escolhe  opção 
excluir categoria 
produto 

[confirma = true] 
confirma exclusão Submeter formulário r:= pode excluir (categoria) 

Produto 
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1.8 Caso de Uso 08 – Excluir Produto 
 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
                   Informa dados               Submeter formulário 

 
               
 
              
 
 
 
 

Sistema exclui categoria 
Categoria excluída 

r: excluir () 

Tela 
Produto 

Produto Servidor 
Web 

r : = consultar  (código) 
 

Sistema solicita 
confirmação de  
exclusão 
 

Sistema retorna 
dados  

Escolhe  opção 
excluir produto 

[confirma = true] 
confirma exclusão Submeter formulário r:= pode excluir (produto) 

Mesa 
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1.9 Caso de Uso 09 – Excluir Observações 
 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
                   Informa dados               Submeter formulário 

 
               
 
              
 
 
 
 

Sistema exclui produto 
Produto excluído 

r: excluir () 
 

Tela 
Observações 

Observações Servidor 
Web 

r : = consultar  (código) 
 

Sistema solicita 
confirmação de  
exclusão 

Sistema retorna 
dados 

Escolhe opção excluir 
observações 

[confirma = true] 
confirma exclusão Submeter formulário r:= pode excluir (cód) 
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1.10 Caso de Uso 10 – Alterar Usuários 
 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
                   Informa dados               Submeter formulário 

 
               
 
              
 
 
 
 

Sistema exclui observações 

Observações  excluída 

Tela 
Usuários 

Usuários Servidor 
Web 

r : = consultar  (código) 
 

Sistema solicita 
confirmação de  
alteração 

Sistema retorna 
dados 

Escolhe opção alteração 
de usuário 

Gerente altera dados 
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1.11 Caso de Uso 11 – Alterar Categoria de Produto 
 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
                   Informa dados               Submeter formulário 

 
               
 
              
 
 
 
 

Sistema altera usuário 

Usuário  alterado 

r:= alterar ( ) 
Submeter formulário [confirma = true] 

confirma exclusão 

Tela 
Categoria de 
Produto 

Categoria Servidor 
Web 

r : = consultar  (descrição) 
 

Sistema solicita 
confirmação de  
alteração 

Sistema retorna 
dados 

Escolhe opção alteração 
de categoria 

Gerente altera dados 
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1.12 Caso de Uso 12 – Alterar Produto 
 
 
 
 
    Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
                   Informa dados               Submeter formulário 

 
               
 
              
 
 
 
 

Sistema altera categoria 

categoria  alterada 

r:= alterar ( ) 
Submeter formulário [confirma = true] 

confirma exclusão 

Tela 
Produto 

Produto Servidor 
Web 

r : = consultar  (código) 
 

Sistema solicita 
confirmação de  
alteração 

Sistema retorna 
dados 

Escolhe opção alteração 
de produto 

Gerente altera dados 
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1.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sistema altera produto 

Produto alterado 

r:= alterar ( ) 
Submeter formulário [confirma = true] 

confirma exclusão 
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1.14 
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1.15 
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1.16 
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1.17 
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1.18 
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1.19 
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1.20 
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1.21 Caso de Uso 21 – Fechar Conta 
 
 
 
 
    Garçom / Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
                  Insere dados                Submeter formulário 

 
               
 
              
 
 
 
 
 

Tela Fechar 
Conta 

Mesa Servidor 
Web 

r : = verifica status mesa 
(nº mesa) 
 

 

Sistema exibe dados 

Solicita cadastro  
classe produto 

Escolhe opção 
fechar pedido 

Sistema exibe 
valor de desconto 
e taxa 

[ confirma = true ] 
confirma valores 
 

Submeter formulário 
r: = fechar conta ( ) 

Status:= mesa fechada 

Imprimi ticket de 
venda e encerra 
login 
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Curso Alternativo - Passos 4 e 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
Curso Alternativo - Passo 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tela Fechar 
Conta 

Mesa Servidor  
Web 

r : = verifica(status mesa) 
 

Sistema emite 
Msg: Mesa aberta 
ou  inválida 

Inserir dados 
novamente 

Tela Fechar 
Conta 

Mesa Servidor  
Web 

r : = verifica(taxa de 
serviço e valor desconto) 
 

Sistema apresenta 
desconto e taxa 

Gerente informa 
taxa e descontos 
novos 

Submete formulário r : = fechar conta ( ) 
 

Status:= mesa 
fechada 
 

Sistema imprimi 
ticket de venda e 
encerra login 
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1.22 Caso de Uso 22 – Receber Conta 
 
 
 
 
    Caixa  / Gerente  
 

 
         

 
 
 
                  
                  Insere dados                Submeter formulário 

 
               
 
              
 
 
 
 
 
 

Tela Receber 
Conta 

Mesa Servidor 
Web 

r : = verifica status mesa  
(nº mesa) 
 

 

Sistema exibe dados:  
Subtotal, taxa serviço, 
desconto e total. 

Solicita opção  
receber conta 

[Confirma  = true] 
Taxa de serviço e 
desconto 

Digita valor recebido 
Submete formulário 

r: =calcula troco ( ) 
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1.23 Caso de Uso 23 – Emitir Relatório de Vendas 
 
 
 
   Gerente 
 

 
         
 
 
                  
      

 
               
              
 
 
 
 
 
 
 

Tela 
Usuário 

Histórico Servidor 
Web 

r : = período (dia, mês, ano) 

submeter formulário 
informa dados 

opção gerar relatório de vendas 

Submete formulário 
 

Sistema exibe 
troco  

Gerente 
finaliza pedido 
 

Recebe conta 

Status:= mesa livre 
 

Sistema imprime 
recibo e encerra login 
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1.24 Caso de Uso 24 – Emitir Relatório de Produtos 
 
 
 
   Gerente 
 

 
         
 
 
                  
      

 
               
              
 
 
 
 
 
 

2 Revisões 
 

Versão Data Resp. 
pela 

Alteração 

Alterações 

    
 
 

 
 
 
 

Tela 
Usuário 

Histórico Servidor 
Web 

r : = período (dia, mês, ano) 
submeter formulário 

informa dados 

opção gerar relatório de produtos 
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