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1 Levantamento de Requisitos
Neste item serd apresentado o levantamento de requisitos.

1.1 Requisitos Funcionais

O Sistema LinFOOD devera possibilitar os cadastros de:

- Garcons, Operadores de Caixa e Gerentes;

- Produtos e Classes de Produtos;

- Observacoes (que descrevem um produto, como “sem gelo”, “com limao”,
etc.);

Devera fornecer as impressées de ticket de venda e de pedidos para a
cozinha.

Além disso, o Sistema LInFOOD devera permitir a configuragcdo de cobranca
ou ndo, da taxa de servigo e configuracdo do numero maximo de mesas.

Havera a disponibilidade dos seguintes relatérios:

- Vendas por periodo;
- Produtos mais vendidos por periodo.

Os garcons podem fazer inclusdo ou exclusdo de itens em um pedido.
Também podem fechar ou reabrir uma conta (ou mesa). O garcom que inicia 0
pedido ndo necessariamente precisa ser o que finaliza.

Os operadores de caixa podem receber o valor referente aos pedidos,
conceder descontos ou alterar a taxa de servi¢o para o pedido.

Os gerentes podem atuar nos cadastros, configurar parametros de venda e
emitir relatorios, além de ter acesso total ao sistema.

O Cadastro de Usuarios devera conter 0s seguintes campos: senha, nome do
usuario (que identificara o usuario logado), tipo de acesso (garcom, caixa ou
gerente).

O Cadastro de Categorias de Produtos possui classificacdes para os produtos
(bebidas, carnes, peixes, etc.) e devera conter a descricdo da categoria.

O Cadastro de Produtos contém: codigo, descricdo, categoria do produto e
preco de venda.

O Cadastro de Observacbes mantém um conjunto de observacfes que
podem ser usadas para descrever os produtos (com gelo, sem gelo, com lim&o,
etc.) e contém o campo descricao.

O ticket de venda contém os campos: descricdo do produto, quantidade,
preco por item, preco total, taxa de servico, valor do desconto, nUmero da mesa,
namero da comanda e nome do usuario (gargom).

O pedido impresso para a cozinha contém os seguintes campos: descricao do
produto, quantidade, observacdo e numero da mesa. Quando algum item for
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cancelado no pedido, ele também devera ser impresso na cozinha, como “item
cancelado”.

O relatorio de vendas por periodo apresentara as informacdes a seguir:
periodo (dia, més e ano), total de vendas, total de servico.

O relatorio de produtos mais vendidos por periodo trard as informacdes:
periodo (dia, més e ano), descricdo do produto e quantidade vendida.

1.2 Requisitos N&ao Funcionais

O Sistema LInFOOD tem como caracteristicas primordiais a facilidade de
operacao e o desempenho (responder rapidamente as solicitacdes).



2 Casos de Uso

Neste item, serdo descritos 0s casos de uso para o Sistema LinFOOD, bem
como o Diagrama de Casos de Uso.

2.1 Descricao dos Atores

e Gargom: insere e exclui itens em um pedido, fecha conta e reabre conta.

e Operador de Caixa: recebe o pagamento, concede desconto e altera taxa
de servigo.

e Gerente: atua nos cadastros de: garcons, operadores de caixa, produtos,
categorias de produtos, observagles; configura parametros de venda;
solicita relatorios e tem acesso total ao sistema.

2.2 ldentificacdo dos Casos de Uso

Efetuar Login

Inserir Usuarios

Inserir Categoria de Produto
Inserir Produto

Inserir Observacgdes

Excluir Usuérios

Excluir Categoria de Produto
Excluir Produto

. Excluir Observacoes

10. Alterar Usuarios

11.Alterar Categoria de Produto
12. Alterar Produto

13. Alterar Observacoes
14.Consultar Usuério
15.Consultar Categoria de Produto
16.Consultar Produto
17.Consultar Observacdes
18.Configurar Taxa de Servico e Quantidade de Mesas
19.Inserir itens no pedido
20.Cancelar itens no pedido
21.Fechar Conta

22.Receber Conta

23.Emitir Relatorio de Vendas
24.Emitir Relatério de Produtos

CoNoOoO~wWNE



2.3 Relacionamento de atores com Eventos

Garcom

Efetuar login

Inserir Itens no Pedido
Cancelar Itens no Pedido
Fechar Conta

Operador de Caixa

Efetuar login
Receber Conta

Gerente

Efetuar login

Inserir Usuarios

Inserir Categoria de Produto
Inserir Produto

Inserir Observacgdes

Excluir Usuérios

Excluir Categoria de Produto
Excluir Produto

Excluir Observacdes

Alterar Usuarios

Alterar Categoria de Produto
Alterar Produto

Alterar Observacoes
Consultar Usuario

Consultar Categoria de Produto
Consultar Produto

Consultar Observacoes
Configurar Taxa de Servico e
Quantidade de Mesas
Inserir Iltens no pedido
Cancelar Itens no Pedido
Fechar Conta

Receber Conta

Emitir Relatorio de Vendas
Emitir Relatorio de Produtos




2.4 Descricao dos Casos de Uso

241

Caso de Uso 01 — Efetuar Login

v

Efetuar Login

GERENTE / GARCOM /
OPERADOR DE CAIXA

Este caso de uso tem a finalidade de autenticar o usuario no sistema.

Casos de Uso relacionados: ndao ha

Curso Normal

ok whE

Gerente/Gargom/Operador de caixa escolhe a opgéo efetuar login.
Sistema apresenta a tela Login.

Gerente/Gargom/Operador de caixa informa nome, senha.
Sistema verifica se nome / senha fornecidos existem.

Sistema libera acesso de acordo com o nivel do usuério.

Finaliza caso de uso.

Curso Alternativo

Passo 4:

4.1 — Nome / Senha néo existem.

4.1.1 — Sistema emite msg 01: “Somente usuarios autorizados podem
utilizar o Sistema LInFOOD.” - Links: “Login MA&dulo Administrativo”, “Login
Modulo de Vendas”

4.1.2 — Retorna ao passo 3.

Passo 4.1.1:
4.1.1.1 — Gerente ndo deseja efetuar novamente login.
4.1.1.2 — Retorna passo 6.

Pés-condicédo: deixar usuério habilitado para usar o sistema



2.4.2 Caso de Uso 02 — Inserir Usuarios

Inserir
Usuérios

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de inserir usuérios com acesso para operar 0
sistema.

Pré-condicdo: O gerente esta identificado pelo sistema.

Curso Normal

Gerente escolhe opcao Cadastro de Usuarios.

Sistema exibe todos o0s usuarios cadastrados.

Gerente escolhe opc¢éo “Novo Usuario”.

Sistema apresenta a tela Novo Usuério.

Gerente informa dados: nome, senha, tipo de acesso.
Sistema verifica se nome fornecido nao existe.

Sistema cria instancia com situacdo “Usuario cadastrado”.
Sistema retorna todos usuarios cadastrados.

Finaliza caso de uso.

CoNoOoO~wNE

Curso Alternativo

Passo 6:

6.1 — Nome ja existe

6.1.1 — Sistema emite msg 02: “Nao foi possivel salvar o Usuario.
Possivelmente ja existe um outro Usuario com o mesmo nome.”

6.1.2 — Retorna ao passo 2.

Pd6s-condicédo: usuério cadastrado no sistema.



2.4.3 Caso de Uso 03 — Inserir Categoria de Produto

Inserir categoria
de Produto

GERENTE
Este caso de uso tem a finalidade de inserir categoria de produto no sistema.

Pré-condicao: O gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

Gerente escolhe opgcédo Cadastro de Categorias de Produto.

Sistema exibe todos as categorias de produto cadastradas.

Gerente escolhe opc¢ao “Nova Categoria de Produto”.

O Sistema apresenta a tela Nova Categoria de Produto.

Gerente informa descricao.

Sistema verifica se descricao fornecida néo existe.

Sistema cria instancia com situacdo “Categoria de produto cadastrada”.
Sistema exibe todas as categorias de produto cadastradas.

Finaliza caso de uso.

CoNoOoO~wWNE

Curso Alternativo

Passo 6:
6.1 — Descricédo ja existe.

6.1.1 — Sistema emite msg 03: “N&o foi possivel salvar a Categoria de
Produto. Possivelmente ja existe uma outra Categoria de Produto com a mesma

descricédo.”
6.1.2 — Retorna ao passo 2.

Pos-condicédo: categoria de produto cadastrada no sistema.



2.4.4 Caso de Uso 04 — Inserir Produto

Inserir

GERENTE

Produto

Este caso de uso tem a finalidade de inserir produtos no sistema.

Pré-condicdo: O gerente esta identificado pelo sistema.

Curso Normal

CoNoOoGhRWNE

Finaliza caso de uso.
Curso Alternativo

Passo 6:
6.1 — Codigo ja existe.

Gerente escolhe opgédo Cadastro de Produtos.

Sistema exibe todos os produtos cadastrados.

Gerente escolhe opg¢éo “Novo Produto”.

O sistema apresenta a tela Novo Produto.

Gerente informa dados: codigo, descri¢cao, categoria, preco.
Sistema verifica se codigo fornecido nao existe.

Sistema cria instancia com situagéo “Produto cadastrado”.
Sistema exibe todos os produtos cadastrados.
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6.1.1 — Sistema emite msg 04: “Nao foi possivel salvar o Produto.
Possivelmente ja existe um outro Produto com o mesmo codigo.”

6.1.2 — Retorna ao passo 2.

Pd6s-condigédo: produto cadastrado no sistema.
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2.4.5 Caso de Uso 05 — Inserir Observacdes

Inserir
Observacbes

GERENTE
Este caso de uso tem a finalidade de inserir observacdes no sistema.

Pré-condicao: O gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

Gerente escolhe opcao Cadastro de Observacoes.

Sistema exibe todos as observacdes cadastradas.

Gerente escolhe opc¢éo “Nova Observacao”.

O sistema apresenta a tela Nova Observagao.

Gerente informa dados: descricao.

Sistema verifica se descri¢cdo fornecida néo existe.

Sistema cria instancia com situacéo “Observacao cadastrada”.
Sistema exibe todas as observacdes cadastradas.

Finaliza caso de uso.

©CoNo~wNE

Curso Alternativo

Passo 6:

6.1 — Descricéo ja existe.

6.1.1 — Sistema emite msg 05: “Nao foi possivel salvar a Observacéao.
Possivelmente ja existe uma outra Observagdo com a mesma descrigéo.”

6.1.2 — Retorna ao passo 2.

Pos-condicdo: Observacdo cadastrada no sistema.
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GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de excluir usuarios no sistema.

2.4.6 Caso de Uso 06 — Excluir Usuarios

Pré-condicao: O gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

Gerente escolhe opcao Cadastro de Usuarios.

Sistema exibe todos o0s usuarios cadastrados.

Gerente escolhe opc¢ao “Excluir Usuario” para o usuario que deseja excluir.
Sistema pergunta se confirma exclusao.

Gerente confirma excluséao.

Sistema verifica se usuario pode ser excluido.

Sistema exclui usuario do cadastro.

Finaliza caso de uso.

NGO RWNE

Curso Alternativo

Passo 5:
5.1 — Gerente ndo confirma exclusao
5.1.1 — Retorna passo 2.

Passo 6:

6.1 — Usuario ndo pode ser excluido (caso seja o ultimo gerente)

6.1.1 — Sistema emite msg 06: “N&o foi possivel excluir o Usuario. Ultimo
gerente cadastrado.”

8.1.2 — Retorna ao passo 2.

PoOs-condicdo: usuario excluido do sistema.
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2.4.7 Caso de Uso 07 — Excluir Categoria de Produto

Excluir Categoria
de Produto

GERENTE
Este caso de uso tem a finalidade de excluir categoria de produto no sistema.

Pré-condicdo: O gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

Gerente escolhe opgcao Cadastro de Categorias de Produto.

Sistema exibe todas as categorias de produto cadastradas.

Gerente escolhe opc¢éao “Excluir Categoria de Produto” para a categoria que
deseja excluir.

Sistema pergunta se confirma exclusao.

Gerente confirma excluséao.

Sistema verifica se categoria de produto possui produto relacionado.
Sistema exclui categoria do produto do cadastro.

Finaliza caso de uso.

wn e

N O

Curso Alternativo

Passo 5:
5.1 — Gerente ndo confirma exclusao
5.1.1 — Retorna passo 2.

Passo 6:

6.1 — Categoria de Produto possui produtos relacionados.

6.1.1 — Sistema emite msg 07: “Nao foi possivel excluir a Categoria de
Produto. Possivelmente existe um Produto relacionado a essa Categoria de
Produto.”

6.1.2 — Retorna ao passo 2.

Pés-condicédo: categoria de produto excluida do sistema.
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2.4.8 Caso de Uso 08 — Excluir Produto

Excluir Produto

GERENTE
Este caso de uso tem a finalidade de excluir produto no sistema.

Pré-condicdo: O gerente esta identificado pelo sistema.

Curso Normal

Gerente escolhe op¢édo Cadastro de Produtos.

Sistema exibe todos os produtos cadastrados.

Gerente escolhe opc¢ao “Excluir Produto” para o produto que deseja excluir.
Sistema pergunta se confirma exclusao.

Gerente confirma excluséao.

Sistema verifica se produto ndo possui pedido relacionado

Sistema exclui produto do cadastro.

Finaliza caso de uso.

NGO RAWNE

Curso Alternativo

Passo 5:
5.1 — Gerente ndo confirma exclusao
5.1.1 — Retorna passo 2.

Passo 6:

6.1 — Produto possui pedidos relacionados.

6.1.1 — Sistema emite msg 08: “N&do foi possivel excluir o Produto.
Possivelmente existe um Pedido relacionado a esse Produto.”

6.1.2 — Retorna ao passo 2.

Pos-condicdo: produto excluido do sistema.
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2.4.9 Caso de Uso 09 — Excluir Observacgoes

Excluir
Observacoes

GERENTE
Este caso de uso tem a finalidade de excluir observacdes no sistema.

Pré-condicao: O gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

Gerente escolhe opcéao Cadastro de Observacoes.

Sistema exibe todas as observacdes cadastradas.

Gerente escolhe opc¢éo “Excluir Observacao” para a observacao que deseja
excluir.

Sistema pergunta se confirma exclusao.

Gerente confirma exclusao.

Sistema exclui observacao do cadastro.

Finaliza caso de uso.

WwnN =

No ok

Curso Alternativo

Passo 5:
5.1 — Gerente ndo confirma exclusao
5.1.1 — Retorna passo 2.

Pds-condicédo: observacao excluida do sistema.
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2.4.10 Caso de Uso 10 — Alterar Usuarios

Alterar
lIsi1arins

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de alterar dados dos usuarios no sistema.
Pré-condicao: O gerente esta identificado pelo sistema.

Curso Normal

Gerente escolhe opcao Cadastro de Usuarios.

Sistema exibe todos os usuarios cadastrados.

Gerente escolhe opcao “Alterar Usuario” para o usuario que deseja alterar.
Sistema exibe tela Alteracdo do Usuario, com os dados: nome, senha, tipo
de acesso.

Gerente altera dados.

Sistema verifica nome

Sistema cria instancia com situacéo “Cadastro de usuario alterado”.
Sistema exibe todos os usuarios cadastrados.

Finaliza caso de uso.

PowbdPE

©oNoOO

Curso Alternativo

Passo 6:

6.1 — Nome j& existe.

6.1.1 — Sistema emite msg 02: “Nao foi possivel salvar o Usuario.
Possivelmente ja existe um outro Usuario com o mesmo nome.”

6.1.2 — Retorna passo 2.

Pd6s-condicédo: usuério alterado no sistema.



24.11 Caso de Uso 11 — Alterar Categoria de Produto

Alterar Categoria
de Prodiito

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de alterar dados das categorias de produto no
sistema.

Pré-condicdo: O gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

1. Gerente escolhe op¢édo Cadastro de Categorias de Produto.
2. Sistema exibe todas as categorias de produto cadastradas.
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3. Gerente escolhe opcao “Alterar Categoria de Produto” para a categoria que

deseja alterar.

4. Sistema exibe tela Alteracdo de Categoria de Produto, com o dado:
descricao.

5. Gerente altera dados.

6. Sistema verifica descrigao.

7. Sistema cria instancia com situacéo “Cadastro de categoria de produto
Alterado”.

8. Sistema exibe todas as categorias de produto cadastradas.

9. Finaliza caso de uso.

Curso Alternativo

Passo 6:
6.1 — Descricao ja existe

6.1.1 — Sistema emite msg 03: “N&o foi possivel salvar a Categoria de

Produto. Possivelmente ja existe uma outra Categoria de Produto com
mesma descri¢ao.”
6.1.2 — Retorna passo 2.

Pos-condicéo: categoria de produto alterada no sistema.

a



18
2.4.12 Caso de Uso 12 — Alterar Produto

Alterar Produto

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de alterar dados do produto no sistema.
Pré-condicao: O gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

Gerente escolhe op¢cédo Cadastro de Produtos.

Sistema exibe todos os produtos cadastrados.

Gerente escolhe opc¢éao “Alterar Produto” para o produto que deseja alterar.
Sistema exibe tela Alteracdo de Produto, com os dados: codigo, descri¢éo,
categoria e preco.

Gerente altera dados.

Sistema verifica cédigo.

Sistema cria instancia com situacéo “Cadastro de produto alterado”.
Sistema exibe todos os produtos cadastrados.

Finaliza caso de uso.

PwpNPE

©ooNOO

Curso Alternativo

Passo 6:

6.1 — Codigo ja existe

6.1.1 — Sistema emite msg 04: “Nao foi possivel salvar o Produto.
Possivelmente ja existe um outro Produto com o mesmo codigo.”

6.1.2 — Retorna passo 2.

Pés-condicédo: produto alterado no sistema.
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2.4.13 Caso de Uso 13 — Alterar Observacdes

Alterar
Observacdes

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de alterar dados das observagdes no sistema.
Pré-condicdo: O gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

Gerente escolhe opcao Cadastro de Observacoes.

Sistema exibe todas as observacdes cadastradas.

Gerente escolhe opgédo “Alterar Observacdo” para a observacdo que
deseja alterar.

Sistema exibe tela Alteracdo de Observacdo, com o dado: descricao.
Gerente altera dados.

Sistema verifica descrigéo.

Sistema cria instancia com situacéo “Cadastro de observacdes alterado”.
Sistema exibe todas as observacdes cadastradas.

Finaliza caso de uso.

wnN e

©oNOOA

Curso Alternativo

Passo 6:

6.1 — Descricédo ja existe

6.1.1 — Sistema emite msg 05: “Nao foi possivel salvar a Observacéao.
Possivelmente ja existe uma outra Observagdo com a mesma descrigéo.”

6.1.2 — Retorna passo 2.

PoOs-condicdo: observacao alterada no sistema.



20
2.4.14 Caso de Uso 14 — Consultar Usuario

Consultar Usuario

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de consultar usuarios cadastrados no sistema.
Pré-condicao: O Gerente esta identificado pelo sistema.

Curso Normal

1. Gerente escolhe opcdo Cadastro de Usuarios.

2. Sistema apresenta todos os usuarios cadastrados.

3. Finaliza caso de uso.

Curso Alternativo

N&o ha.

PoOs-condicdo: consulta apresentada pelo sistema.

2.4.15 Caso de Uso 15 — Consultar Categoria de Produto

Consultar
Categoria de
Produto

\4

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de consultar categorias de produto cadastradas
no sistema.

Pré-condicdo: O Gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal
1. Gerente escolhe opcao Cadastro de Categorias de Produto.
2. Sistema apresenta todas as categorias de produto cadastradas.
3. Finaliza caso de uso.
Curso Alternativo
N&o ha.

Pé6s-condicédo: consulta apresentada pelo sistema.
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2.4.16 Caso de Uso 16 — Consultar Produto

Consultar Produto

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de consultar produtos cadastrados no sistema.
Pré-condicdo: O Gerente esta identificado pelo sistema.

Curso Normal

1. Gerente escolhe opg¢ao Cadastro de Produtos.

2. Sistema apresenta todos os produtos cadastrados.

3. Finaliza caso de uso.

Curso Alternativo

N&o ha.

Pés-condicdo: consulta apresentada pelo sistema.

2.4.17 Caso de Uso 17 — Consultar Observacdes

Consultar

Observacbes

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de consultar observacdes cadastradas no
sistema.

Pré-condicao: O Gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal
4. Gerente escolhe opcdo Cadastro de Observacoes.
5. Sistema apresenta todas as observacdes cadastradas.
6. Finaliza caso de uso.
Curso Alternativo
N&o ha.

PoOs-condicdo: consulta apresentada pelo sistema.
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2.4.18 Caso de Uso 18 — Configurar taxa de servi¢o e gtde. de mesas

v

Configurar taxa de
servi¢o e quantidade
de mesas

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de configurar: taxa de servi¢co e quantidade de
mesas no sistema.

Pré-condicdo: O gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

Gerente escolhe opgao Configuragao do Sistema.

Sistema apresenta a tela Configuracdo, com os dados: taxa de servico e
guantidade de mesas.

Gerente altera dados.

Sistema verifica se ndo h& pedidos pendentes.

Sistema grava dados no banco.

Finaliza caso de Uso.

N

o0k ®

Curso Alternativo

Passo 4:
4.1 — Ha pedidos pendentes.
4.1.1 — Sistema emite msg 09: “Nao foi possivel salvar a Configuracao.
Possivelmente ha mesas pendentes (abertas ou aguardando pagamento).”
4.1.2 — Retorna ao passo 6.

Pos-condicédo: taxa de servico e quantidades de mesas configuradas.
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2.4.19 Caso de Uso 19 — Inserir Itens no Pedido

Inserir Itens

no Pedido
GARCOM / GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de inserir itens a um pedido (mesa) no sistema.
Pré-condicdo: O Gargcom/Gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

Sistema apresenta o mapa de mesas.

Garcom/ Gerente escolhe a mesa na qual deseja inserir itens.
Sistema exibe todos os itens ja existentes no pedido.

Garcom/ Gerente escolhe a opc¢ao Inserir Item ao Pedido.

Sistema verifica se mesa néo esta fechada (aguardando pagamento).
Sistema apresenta a tela Inserir item ao pedido.

Garcom / Gerente digita nimero da comanda.

Garcom / Gerente escolhe o produto.

Garcom / Gerente digita a quantidade.

10 Gargcom / Gerente digita / escolhe ou n&o observagoes.

11.Garcom / Gerente escolhe a opc¢éao “Inserir”.

12.N&o ha mais itens a serem inseridos, Gargcom / Gerente finaliza pedido.
13. Sistema atualiza status da mesa para “Aberta”

14.0s itens adicionados neste instante sdo impressos na cozinha.
15.Finaliza caso de Uso.

©CoNorwNE

Curso Alternativo

Passo 5:
5.1 — Mesa fechada.
5.1.1 — Sistema pede confirmacé&o para reabertura da mesa.
5.1.2 — Gargom / Gerente confirma reabertura.
5.1.3 — Retorna ao passo 6.

Passo 5.1.2:
5.1.2.1 — Gargom / Gerente n&o confirma reabertura.
5.1.2.2 — Retorna ao passo 10.

Passo 12:
12.1- Ha mais itens a serem inseridos ao pedido.
12.1.1 — Retorna ao passo 8.

Pé6s-condicéo: itens inseridos no pedido.



2.4.20 Caso de Uso 20 — Cancelar Itens no Pedido

Cancelar Itens

no Pedido
GARCOM / GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de cancelar itens de um pedido (mesa).
Pré-condicdo: O Gargcom/Gerente esta identificado pelo sistema.
Curso Normal

Sistema apresenta o mapa de mesas.

Garcom/ Gerente escolhe a mesa na qual deseja inserir itens.
Sistema exibe todos os itens ja existentes no pedido.

Garcom/ Gerente escolhe a opgcao Cancelar Item para o item de pedido
gue deseja cancelar.

5. Sistema verifica se mesa nédo esta fechada (aguardando pagamento).
6. Sistema solicita confirmacéo de cancelamento do item.

7. Garcom / Gerente confirma o cancelamento.

8. Sistema verifica se ainda existem itens no pedido.

9

1

PwpnPE

. Os itens cancelados neste instante sdo impressos na cozinha.
0.Finaliza caso de Uso.

Curso Alternativo

Passo 5:
5.1 — Mesa fechada.
5.1.1 — Sistema pede confirmacé&o para reabertura da mesa.
5.1.2 — Gargom / Gerente confirma reabertura.
5.1.3 — Retorna ao passo 6.

Pass05.1.2:
5.1.2.1 — Gargom / Gerente ndo confirma reabertura.
5.1.2.2 — Retorna ao passo 10.

Passo 7:
7.1 — Garcom / Gerente ndo confirma o cancelamento do item.
7.1.1 — Retorna ao passo 10.

Passo 8:
8.1- N&o ha mais itens no pedido.
8.1.1 — Sistema atualiza status da mesa para “Livre”
8.1.2 — Retorna ao passo 10.

Pés-condicéo: itens do pedido cancelados.

24
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2.4.21 Caso de Uso 21 — Fechar Conta

> Fechar Conta

GARCOM / GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de fechar conta.

Pré-condicdo: O Gargcom/Gerente esta identificado pelo sistema.

Curso Normal

ok whE

7.

Sistema apresenta o0 mapa de mesas.

Garcom/ Gerente escolhe a mesa na qual deseja fechar a conta.
Sistema exibe todos os itens ja existentes no pedido.

Garcom/ Gerente escolhe a opcao Fechar Conta.

Sistema fecha a conta e coloca o status da mesa como "Fechada”.
Sistema imprime o ticket de venda referente ao pedido na impressora de
saida configurada.

Finaliza caso de Uso.

Curso Alternativo

Nao ha.

PoOs-condicéo: conta encerrada, mesa aguardando pagamento.



2.4.22 Caso de Uso 22 — Receber Conta

> Receber Conta

OPERADOR DE CAIXA /

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de receber a conta (pagamento do pedido).

Pré-condicao: O Operador de Caixa/Gerente esta identificado pelo sistema.

Curso Normal

N =

o0k w

7.

8.

9

Sistema apresenta o mapa de mesas.

Operador de Caixa/ Gerente escolhe a mesa na qual deseja receber a
conta.

Sistema exibe todos os itens ja existentes no pedido.

Operador de Caixa/Gerente escolhe a opcado Receber Conta.

Sistema apresenta a tela Recebimento de Conta.

Sistema mostra o subtotal da conta, taxa de servico, valor do desconto e
total.

Operador de Caixa/ gerente confirma a taxa de servico e o valor do
desconto.

Operador de Caixa / Gerente digita o valor recebido.

Sistema informa o valor do troco.

10. Sistema atualiza status da mesa para “Livre”
11.Sistema grava historico da operacédo no banco de dados.
12.Finaliza caso de Uso.

Curso Alternativo

Passo 7:

7.1 — Desconto diferente
7.1.1 — Operador de Caixa /Gerente digita um outro valor de desconto
7.1.2 — Retorna ao passo 7.

Passo 7:

7.1 — Taxa de servico diferente

26

7.1.1 — Operador de Caixa /Gerente digita um outro valor de taxa de servico.

7.1.2 — Retorna ao passo 7.

Pés-condicdo: pagamento efetuado, mesa liberada.
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2.4.23 Caso de Uso 23 — Emitir Relatério de Vendas

Emitir Relatorio

de Vendas

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de gerar relatorio de vendas (total de vendas,
total de taxas de servigos).

Pré-condicdo: O Gerente esta identificado pelo sistema.

Curso Normal

PR

o g

Gerente escolhe opcao Relatério de Vendas por Periodo.

Sistema apresenta a tela Emitir Relatorio de Vendas por Periodo.
Gerente informa dados: periodo (dia, més e ano).

Sistema executa pesquisa sobre os dados que compdem o relatério, no
histérico gravado no banco de dados.

Sistema retorna resultado da pesquisa.

Finaliza caso de uso.

Pés-condicéo: relatorio emitido.

2.4.24 Caso de Uso 24 — Emitir Relatério de Produtos

Emitir Relatorio

de Produtos

GERENTE

Este caso de uso tem a finalidade de gerar relatorio de produtos mais vendidos
por periodo.

Pré-condicao: O Gerente esta identificado pelo sistema.

Curso Normal

1. Gerente escolhe opcao Relatério de Produtos Mais Vendidos por Periodo.
2.

Sistema apresenta a tela Emitir Relatério de Produtos Mais Vendidos por
Periodo.

3. Gerente informa dados: periodo (dia, més e ano).
4.

Sistema executa pesquisa sobre os dados que compdem o relatério, no
histérico gravado no banco de dados.

5. Sistema retorna resultado da pesquisa.
6.

Finaliza caso de uso.

Pés-condicéo: relatorio emitido.
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2.5 Diagrama de Casos de Uso
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3 Mensagens do Sistema
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N° Descricao Caso de Uso

01 | Somente usuarios autorizados podem utilizar o Sistema LinFOOD. 1

02 | Nao foi possivel salvar o Usuario. Possivelmente ja existe um outro 2,10
Usuario com 0 mesmo home.

03 | N&ao foi possivel salvar a Categoria de Produto. Possivelmente ja 3,11
existe uma outra Categoria de Produto com a mesma descricéo.

04 | Nao foi possivel salvar o Produto. Possivelmente ja existe um outro 4,12
Produto com 0 mesmo codigo.

05 | N&o foi possivel salvar a Observacao. Possivelmente ja existe uma 5,13
outra Observacdo com a mesma descricao.

06 | N3o foi possivel excluir o Usuério. Ultimo gerente cadastrado. 6

07 | Nao foi possivel excluir a Categoria de Produto. Possivelmente existe 7
um Produto relacionado a essa Categoria de Produto.

08 | Nao foi possivel excluir o Produto. Possivelmente existe um Pedido 8
relacionado a esse Produto.

09 | Nao foi possivel salvar a Configuracdo. Possivelmente ha mesas 18

pendentes (abertas ou aguardando pagamento).




4 Diagrama de Classes
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5 Revisoes
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Versao

Data

Resp.
pela
Alteracédo

Alteracbes

2.0

02/06/03

Rute

- Revisao dos Casos de Uso:

(@)
(b)
(©)
(d)
(e)
(f)

Configurar (dividido em Configurar Taxa de Servico e Qtde. Mesas e
Configurar Impressoras);

Emitir Relatorios (dividido em Emitir Relatério de Vendas e Emitir Relatorio
de Produtos);

Inserir (dividido em Inserir Usuérios, Inserir Classes de Produto, Inserir
Produto e Inserir Observacoes);

Alterar (dividido em Alterar Usuarios, Alterar Classes de Produto, Alterar
Produto e Alterar Observagées);

Excluir (dividido em Excluir Usuarios, Excluir Classes de Produto, Excluir
Produto e Excluir Observacdes);

Consultar (dividido em Consultar Classes de Produto, Consultar Produto e
Consultar Observacoes).

- Alterado Diagrama de Classes.
- Reviséo de todos os Casos de Uso que, de 11, passaram a 24

3.0

10/06/03

Narciso,
Paulo e
Rute

- Reviséo final de todos os Casos de Uso.
- Elaboracgéo dos Diagramas de Sequéncia

4.0

04/12/03

Robson

- Revisdo de todos os Casos de Uso, Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de
Classes e Requisitos do Sistema.
- Adequacédo ao LinFOOD 1.0 Executavel.
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